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Аннотация. В статье представлены результаты 
сравнительного анализа структуры эмоционального 
интеллекта (ЭИ) студентов первых курсов экономи-
ческого (118 человек) и медицинского (119 человек) 
факультетов СПбГУ (тест Дж. Мэйера, П. Сэловея и 
Д. Карузо MSCEIT v.2.0, адаптация Е. А. Сергиенко и 
И. И. Ветровой).  
Эмоции играют важную роль в процессе обучения и 
могут как способствовать усвоению учебной инфор-
мации, так и препятствовать, что, в свою очередь, 
влияет на дальнейшую профессиональную деятель-
ность. Исходя из представления о том, что студенты 
в учебной и личной жизни нуждаются в способно-
стях идентифицировать, осознавать, использовать 
эмоции в решении проблем и сознательно управлять 
ими, было проведено констатирующее исследование, 
обусловленное, прежде всего, необходимостью опре-
деления соответствия структуры ЭИ студентов зада-
чам, решаемым в ходе реализации профессиональ-

ной деятельности по выбранному направлению. Новизна работы заключается в переходе от 
сравнения ЭИ профессиональных групп студентов в целом к рассмотрению различий выра-
женности его отдельных компонентов с учетом уровня ЭИ. 
Было установлено, что большинство студентов имеет средний уровень ЭИ. Общий уровень ЭИ 
не различается в зависимости от направления. При этом у студентов экономического факуль-
тета более развита способность сознательно управлять эмоциями, чем у студентов медицин-
ского (U=5909,5, p=0,035).  
В результате сравнения студентов двух факультетов с низким, средним и высоким уровнями 
ЭИ выявлено: в группе студентов-экономистов с низким уровнем лучше сформирована способ-
ность использовать эмоции в решении проблем (U=72,5, p=0,093), а также выше общий уровень 
ЭИ (U=66, p=0,053); у студентов экономического факультета со средним уровнем общий пока-
затель также выше, чем у студентов медицинского (U=1461, р=0,078); между выделяемыми 
группами с высоким уровнем ЭИ различий не обнаружено. 
Полученные данные демонстрируют, что уровень развития эмоциональной сферы студентов 
первого курса соответствует тем требованиям к способностям, которые предъявляются специ-
алисту, и подтверждают гипотезу о более высоком уровне эмоционального интеллекта и его 
компонентов у студентов-представителей общественных наук. Выявленные структуры ЭИ 
позволяют осуществить выбор методов и мишени для дальнейшего развития ЭИ у студентов 
первых курсов экономического и медицинского направлений. 
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Abstract. The article reports the results of the comparative 
analysis of emotional intelligence (EI) structure. The meth-
odology included a test by J. Meyer, P. Salovey and D. Caruso 
MSCEIT v.2.0 adaptated by E. A. Sergienko and I. I. Vetrova. 
The sample included first-year students of economics 
(118 people) and medicine (119 people) of St. Petersburg 
University, Russia.  
Emotions are important in learning as they can either in-
crease or decrease its effectiveness. This, in turn, affects fur-
ther professional activity. The comparative study is based on 
the idea that both at university and in their private life stu-
dents need the ability to identify, realize, and use emotions in 
solving problems. No less important is the ability to con-
sciously manage emotions. The study aimed to determine the 
compliance of students' EI structure with the tasks they are 
supposed to solve during their professional activity in 
the chosen field of study.  
The work reflects the transition from comparing EI of profes-
sional groups of students in general to considering differ-

ences in the manifestation of individual EI components taking into account the level of EI. This makes 
the study novel. 
The majority of students have a medium level of EI. The overall level of EI does not differ in medical 
students and students of economics. At the same time, economics students have a more developed 
ability to consciously manage emotions than medical students (U=5909.5, p=0.035). 
The study compared students of two faculties with low, medium and high levels of EI. Low EI students 
of economics show a more developed ability to use emotions in solving problems (U=72.5, p=0.093). 
Their overall EI level is also higher (U=66, p=0.053). In medium EI students, the overall indicator is 
also higher among the students of economics than among medical students (U=1461, p=0.078). No dif-
ferences were found between high EI students. 
The reported study also found that the development level of the emotional sphere of first-year stu-
dents meets professional requirements. The results confirm the hypothesis of a higher level of EI and 
its components among students of social sciences. The identified structures of EI allow to select meth-
ods and targets for further development of EI in first-year students of economics and medicine. 
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Введение 
 

Эмоции играют важную роль в процес-
се обучения, т. к. оказывают влияние на 
его качество, успеваемость, напрямую 
связаны с психологическим благополучи-
ем учащихся (Goetz, Zirogibl, Pekrun et al. 
2003). Они связаны с посещением заня-

тий, самостоятельной подготовкой зада-
ний и самообучением, выполнением зада-
ний в группах, со сдачей экзаменов и пр. 
(там же). Переживание положительных 
эмоций сказывается на таких аспектах 
образовательного процесса, как мотива-
ция (переживание положительных эмо-
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ций по достижении желаемого результа-
та), стратегии обучения (помогают про-
являть гибкость и креативность в выборе 
стратегий), познавательные ресурсы 
(способствуют более полному примене-
нию познавательных ресурсов и направ-
ленности внимания) (Pekrun, Goetz, Titz et 
al. 2002). 

Современный студент сталкивается как 
с общими требованиями к процессу обра-
зования, так и с требованиями, специфич-
ными для выбранной образовательной 
программы. Проявление профессиональ-
ных умений зачастую связано с эмоцио-
нальным интеллектом (ЭИ) как неотъем-
лемой составляющей процессов профес-
сионального взаимодействия и принятия 
решений. 

Так, результатами обучения по специ-
альности «Лечебное дело» (естественные 
науки) являются компетенции выпускни-
ка вырабатывать стратегию действий на 
основе системного подхода, применять 
современные коммуникативные техноло-
гии, организовывать и руководить рабо-
той команды (ФГОС ВО. 31.05.01 Лечебное 
дело, 2020). Медицинские работники, ко-
торые понимают и умеют управлять эмо-
циями других людей, обретают возмож-
ность выстраивать доверительные отно-
шения с обратившимися за помощью, что 
ускоряет процессы выздоровления, сня-
тия тревоги, достижения согласия паци-
ента следовать рекомендациям врача 
(Олифирович 2016). 

В результате освоения программы ба-
калавриата по направлению «Экономика» 
(общественные науки) выпускник должен 
обладать компетенциями осуществлять 
социальное взаимодействие и деловую 
коммуникацию, реализовывать свою роль 
в команде (ФГОС ВО. 38.03.01 Экономика, 
2020). В профессиональной деятельности 
представителей экономических специ-
альностей эмоции выступают фактором 
повышения производительности, где не-
обходимым условием является способ-
ность человека целенаправленно регули-
ровать и использовать эмоции в качестве 
трудового ресурса, что позволяет полу-

чать и увеличивать доход предприятия 
(Горбунова 2011). 

Заметим, что при описании профессио-
нальной деятельности медицинских со-
трудников акцент делается на способно-
стях к пониманию эмоций, а при описании 
экономических – на управлении ими. 

Эмоциональный интеллект (ЭИ) «явля-
ется системным проявлением способно-
стей к анализу, обработке и использова-
нию эмоциональной информации, кото-
рая включает в себя значения отдельных 
эмоций, их сочетаний и последовательно-
сти, а также оценку отражаемых ими вза-
имосвязей» (Андреева 2019, 126). Преоб-
ладающими компонентами ЭИ в юноше-
ском возрасте выступают эмпатия, эмо-
циональная осведомленность, контроль 
экспрессии, а ведущим типом ЭИ является 
внутриличностный (Кочетова 2015).  

Современные исследования показыва-
ют, что студенты-медики менее способны 
к осознанию и пониманию своих эмоций, 
чем студенты педагогического вуза 
(Панькова 2022), а низкий уровень их ЭИ 
обусловлен кризисом самоидентифика-
ции, характерным для данного возрастно-
го периода (Ветлужская, Абрамова, Серда-
кова и др. 2019). Развивать ЭИ студентов-
медиков рекомендуется в совокупности 
с жизнестойкостью: способность управ-
лять и понимать эмоции способствует 
расширению профессионального и жиз-
ненного опыта (Григорьев, Васильева 
2018). 

В результате анализа ЭИ студентов-
экономистов было установлено, что они 
также не обладают умениями, достаточ-
ными для эффективного использования 
эмоциональной сферы в повседневной и 
профессиональной жизни (Толкач 2020). 
Несмотря на гендерную специфику сфор-
мированности ЭИ в группе студентов-
экономистов (юноши по сравнению с де-
вушками более способны к эмпатии, рас-
познаванию эмоций других людей и ме-
нее способны к самомотивации), уровень 
ЭИ большинства студентов соответствует 
низкому (Блохина 2018). 
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На основании приведенных выше ха-
рактеристик можно сделать вывод о не-
оспоримой значимости ЭИ для достиже-
ния успеха специалиста и его эффектив-
ности. Однако на данный момент недо-
статочно изученными остаются структура 
ЭИ и уровень сформированности отдель-
ных компонентов ЭИ у студентов с раз-
ным уровнем ЭИ в контексте требований 
к выпускникам разных направлений обу-
чения.  

Цель настоящего исследования заклю-
чается в определении структуры ЭИ сту-
дентов экономических и медицинских 
специальностей с разными уровнями ЭИ и 
выявлении соответствия сформированно-
сти отдельных компонентов ЭИ перво-
курсников требованиям профессиональ-
ной деятельности в зависимости от спе-
циальности.  

При этом мы предполагаем, что у сту-
дентов – представителей общественных 
наук уровень ЭИ и его компонентов выше, 
чем у студентов-естественников. 

 

Материалы и методы 
 

В исследовании приняли участие 
237 студентов первых курсов экономиче-
ского (118 человек) и медицинского 

(119 человек) факультетов СПбГУ в воз-
расте от 16 до 33 лет (средний возраст – 
18,05 лет), из них 65 юношей и 172 де-
вушки. Для изучения эмоционального ин-
теллекта студентов была использована 
методика «Тест Дж. Мэйера, П. Сэловея и 
Д. Карузо MSCEIT v.2.0» (адаптация 
Е. А. Сергиенко и И. И. Ветровой). Матема-
тико-статистическая обработка данных 
проводилась с помощью анализов распре-
делений (критерий проверки распределе-
ний на нормальность Колмогорова – 
Смирнова) и значимых различий (непа-
раметрический критерий U Манна – Уит-
ни). 

Результаты и их обсуждение 
 

В результате анализа распределений по 
уровню ЭИ согласно нормативным пока-
зателям теста выявлено (см. рисунок), что 
в обеих группах для большинства студен-
тов характерен средний уровень ЭИ 
(52,9% студентов-экономистов и 48,3% 
студентов-медиков); для меньшего числа 
студентов – высокий (37% и 35,6% соот-
ветственно); меньшинству присущ низ-
кий уровень ЭИ (10,1% и 16,1% соответ-
ственно). 

 

 
Рисунок 1. Распределение студентов-экономистов 

 и студентов-медиков по уровням ЭИ 
 

Общий уровень ЭИ студентов двух 
групп не различается (U=6188,5, p=0,114). 
Однако в группе экономистов по сравне-
нию с группой медиков более развиты 

компоненты «Сознательное управление 
эмоциями» (U=5909,5, р=0,035) и «Страте-
гический домен» (U=5888,5, р=0,032). Зна-
чит, студенты-экономисты лучше справ-
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ляются с регуляцией эмоций и их созна-
тельным контролем. Кроме того, они 
лучше понимают эмоции и управляют 
ими без полного их переживания. 

Рассмотрим различия в структуре ЭИ 
студентов двух групп с разным (низким, 
средним и высоким) уровнем ЭИ по об-
щему показателю. 

В группе студентов-экономистов с низ-
ким уровнем ЭИ наиболее выражен ком-
понент «Понимание и анализ эмоций», а 
наименее – «Идентификация эмоций». 
В группе медиков также наиболее выра-
женным является компонент «Понимание 
и анализ эмоций», а наименее выражен-
ным выступает «Сознательное управле-
ние эмоциями». Такие студенты способны 
к маркировке и вербализации эмоций, по-
ниманию причинно-следственных связей 
между ними, распознаванию неожиданно-
го изменения эмоций. В то же время эко-
номисты слабо идентифицируют эмоции 
в физических состояниях, ощущениях, 
мыслях, плохо распознают эмоции других 
людей и различают подлинные и непод-
линные выражения чувств, а медики пло-
хо умеют регулировать свое эмоциональ-
ное состояние. 

При этом у студентов-экономистов на 
уровне тенденции более выражены пока-
затели «Использование эмоций в решении 
проблем» (U=72,5, р=0,093) и «Общий 
балл» (U=66, р=0,053). То есть экономисты 
с низким уровнем ЭИ чаще используют 
эмоции для удержания внимания, рас-
смотрения множественных точек зрения 
и решения задач, чем медики. 

В группе студентов-экономистов со 
средним уровнем ЭИ наиболее выражен-
ным компонентом является «Понимание 
и анализ эмоций», наименее выраженным 
– «Идентификация эмоций». В группе сту-
дентов-медиков со средним уровнем ЭИ 
наиболее выражен компонент «Использо-
вание эмоций в решении проблем», а 
наименее – «Сознательное управление 
эмоциями». То есть экономисты наиболее 
способны к маркировке и вербализации 
эмоций, установлению причинно-
следственных связей, пониманию ком-

плекса чувств, но в меньшей степени 
умеют идентифицировать эмоции в своих 
физических состояниях, ощущениях, мыс-
лях и у других людей, выражать эмоции и 
отличать подлинные чувства. Медики 
наиболее успешно используют эмоции 
для направления внимания, нахождения 
множественных точек зрения и для реше-
ния задач, в меньшей степени открыты 
для чувств и регулируют свои эмоцио-
нальные состояния.  

В группе студентов-экономистов на 
уровне тенденции выше выражены пока-
затели «Стратегический домен» 
(U=1463,5, р=0,081) и «Общий балл» 
(U=1461, р=0,078). Экономисты лучше, 
чем медики, понимают эмоции и способ-
ны управлять ими, даже без полного по-
гружения и переживания. 

Для студентов с высоким уровнем ЭИ 
вне зависимости от направления наибо-
лее сформированным компонентом ЭИ 
является «Использование эмоций в реше-
нии проблем», а наименее – «Понимание и 
анализ эмоций». Различий в выраженно-
сти показателей ЭИ обнаружено не было. 
Значит, студенты с высоким уровнем ЭИ 
способны к использованию эмоций для 
решения необходимых жизненных и про-
фессиональных задач. Одновременно 
с этим студенты могут испытывать труд-
ности в понимании причинно-
следственных связей, распознавании 
неожиданных изменений эмоций. 

Таким образом, большинство студен-
тов экономического и медицинского 
направлений частично соответствуют 
требованиям к специалисту, описанным 
в ФГОС: для экономистов наиболее важ-
ными являются способности, связанные 
с управлением эмоциями, а для медиков – 
способности, связанные с пониманием 
эмоций. При этом в группах студентов со 
средним уровнем ЭИ как группе, отража-
ющей наиболее общие закономерности, 
данные способности не являются наибо-
лее развитыми. Полученные результаты 
указывают на необходимость реализации 
развивающих мероприятий. 
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Гипотеза о более высоком уровне эмо-
ционального интеллекта и его компонен-
тов у студентов – представителей обще-
ственных наук нашла частичное эмпири-
ческое подтверждение: различия в выра-
женности показателей ЭИ в пользу груп-
пы экономистов были установлены при 
сопоставлении групп без учета уровня ЭИ, 
а также при сопоставлении групп с низ-
ким и средним уровнями ЭИ, в то время 
как различий в выраженности показате-
лей ЭИ между группами с высоким уров-
нем ЭИ установлено не было. 

Сопоставляя результаты настоящего 
исследования с более ранними, можно 
наблюдать следующее рассогласование: 
результаты большинства предыдущих ис-
следований указывали на низкий уровень 
ЭИ студентов (Ветлужская, Абрамова, 
Сердакова и др. 2019; Толкач 2020), в то 
время как в рамках данного исследования 
было установлено, что большинству сту-
дентов независимо от направления обу-
чения присущ средний уровень ЭИ. 

 

Выводы 
 

1. Требования, предъявляемые к ЭИ 
профессионалов экономической и меди-
цинской сфер деятельности, различаются, 

что определяет необходимость специ-
фичного и целенаправленного развития 
ЭИ студентов.  

2. В зависимости от общего уровня ЭИ 
различается его структура. 

3. Структура ЭИ студентов-
экономистов с высоким уровнем ЭИ 
в большей степени соответствует требо-
ваниям к профессионалам, указанным 
в ФГОС, чем структура ЭИ студентов-
медиков с высоким уровнем ЭИ. 

4. Особого внимания требует разви-
тие способности студентов-медиков по-
нимать и анализировать эмоции. 

Реализованное исследование имеет 
ограничения, связанные с несбалансиро-
ванностью выборки по полу и отсутстви-
ем аналогичных данных в группах вы-
пускников с целью оценки эффективно-
сти реализуемых образовательных про-
грамм. Перспективами для дальнейших 
исследований являются разработка тре-
нинговых программ, направленных на 
развитие ЭИ с учетом установленной 
структуры, оценка динамики формирова-
ния компонентов ЭИ в ходе обучения, 
установление взаимосвязей между струк-
турой ЭИ и успешностью обучения. 
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