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Аннотация. В статье рассматривается представление 
в социуме об образе помогающего специалиста-
психолога. В этой связи раскрывается понимание иден-
тичности (принадлежности) и имиджа (образа) психо-
лога как соотнесение внутренних и внешних аспектов 
его личности. В современном мире при большом количе-
стве информации и недостатке идей требуется более 
осознанное, осмысленное отношение к происходящему, 
к тем изменениям, которые происходят в профессио-
нальной жизни психолога. На сегодняшний день работа 
психолога предполагает освоение виртуального про-
странства. Встают вопросы этики профессионального 
взаимодействия, правдивой информации, бережного от-
ношения к себе и аудитории. Важную роль играют пси-
хологическая зрелость специалиста, его индивидуаль-
ная способность к символизации и образному восприя-
тию. Обращение к проблеме соотношения идентичности 
и имиджа психолога в современном мире может рас-
сматриваться в качестве одного из важных аспектов 
профессионального развития и самосовершенствования 
психолога на разных этапах профессионального пути. 
Понимание имиджа, его основные компоненты и функ-
ции представляются в тексте с позиции двух подходов – 

субъективного, в котором имидж трактуется как образ, целенаправленно формируемый уси-
лиями субъекта, и социально-перцептивного, в котором имидж рассматривается как результат 
социального взаимодействия, восприятия человека другими людьми. Индивидуальный имидж 
специалиста складывается в результате профессионального общения с клиентом и является 
отражением характеристик, относящихся как к внешнему образу профессионала, так и к его 
профессиональным, психологическим, социальным и другим характеристикам. В связи с этим 
возникает необходимость становления идентичности помогающего специалиста своему про-
фессиональному предназначению в экзистенциально-символическом смысле. Эффективность 
реализации целей профессиональной деятельности психолога-консультанта в значительной 
степени зависит от степени согласованности внешних, в том числе имиджевых характеристик, 
поведенческих компетенций и внутренних смыслов, системы ценностей психолога. Гармонич-
ное сочетание имиджа, идентичности, профессиональных осознанности и ответственности 
способствует созданию созидательной индивидуальной стратегии профессиональной дея-
тельности помогающего специалиста в современных условиях. 

Ключевые слова: помогающая деятельность, профессиональная осознанность, профессио-
нальная подготовка, профессиональная индивидуальность, имидж и идентичность, образ про-
фессиональной роли 
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A psychologist as a caregiver: 
Modern identity and image  
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Abstract. The article discusses how the society perceives 
the image of a psychologist as a caregiver. The article distin-
guishes between identity (belonging) and image (vision) as 
a correlation of internal and external aspects of a psycholo-
gist’s personality. Today, the world is overloaded with in-
formation and lacks ideas. This necessitates a more con-
scious, meaningful attitude to the changes taking place in 
the professional life of a psychologist. A modern psycholo-
gist inevitably interacts with the virtual space. This gives
rise to ethical issues of professional interaction, reliability of
information, and care taken towards oneself and the audi-
ence. An important role is played by the psychological ma-
turity and individual ability of the psychologist to perceive 
information in a symbolic and figurative way. The relation-
ship between the identity and the image of a modern psy-
chologist is one of the important aspects of personal and 
professional development of a psychologist at different 
stages of the career. The article approaches understanding 
of the image, its main components and functions from two 
perspectives: subjective and socio-perceptual. The former 
interprets the image as the product of purposeful efforts of 
the subject, while for the latter it is a result of social interac-
tion and perception of a person by others. The professional’s 
individual image is formed as a result of professional com-
munication with a client. It is a reflection of characteristics 

related to both the external image of a professional and his/her professional, psychological, social, etc. 
profile. Hence, it is expedient to use a combination of existential and symbolic approaches to establish 
the identity of a caregiver fitting his/her professional purpose. The effectiveness of the implementa-
tion of professional goals of a consultant psychologist largely depends on the consistency of external 
(including the image) and behavioral competencies with internal meanings (a psychologist’s value sys-
tem). A balanced combination of image, identity, professional awareness and responsibility contrib-
utes to the development of a creative individual strategy of professional activity of a modern caregiver.  
Keywords: caregiving, professional awareness, professional training, professional individuality, image 
and identity, image of a profession 

Введение 
Бурное развитие информационного-

коммуникативных технологий, новый 
опыт организации повседневной жизни, 
учебной и профессиональной деятельно-
сти в условиях пандемии создает новые 
возможности реализации задач професси-

ональной деятельности для широкого 
круга специалистов, в том числе и психо-
логов (например, организация удаленного 
взаимодействия с работодателями, колле-
гами и клиентами, продвижение своих 
услуг в Интернет и т. п.). В то же время ак-
туальный жизненный контекст ставит 
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перед современными помогающими спе-
циалистами ряд проблемных вопросов, 
сопряженных с осознанием ограничений 
и рисков профессиональной деятельности 
(например, этические аспекты професси-
ональной самопрезентации, риски при 
проведении онлайн консультирования и 
др.). Обращение к проблеме соотношения 
идентичности и имиджа психолога в со-
временном мире, по нашему мнению, мо-
жет рассматриваться в качестве одного из 
важных аспектов профессионального раз-
вития и самосовершенствования психоло-
га на разных этапах профессионального 
пути. 

Материалы и методы 
Для изучения соотношения имиджа и 

идентичности в профессиональной дея-
тельности психолога был использован 
теоретический анализ и метод  теорети-
ческого моделирования. 

Результаты и их обсуждение 
Феномен имиджа в качестве самостоя-

тельной проблемы исследования в фокус 
внимания отечественных психологов по-
пал в конце XX – начале XXI века. В ре-
зультате анализа литературы можно вы-
делить два основных подхода, раскрыва-
ющих смысл понятия имидж, его основ-
ные компоненты, функции (Хороших 
2001). С позиций первого (субъектного) 
подхода имидж трактуется как образ, це-
ленаправленно формируемый усилиями 
субъекта (иногда с учетом рекомендаций 
специалистов-имиджмейкеров), при этом 
формируемый имидж должен акцентиро-
вать внимание на сильных сторонах и ни-
велировать «недостатки» (В. Шепель, 
И. Нефедова, Е. Власова, и др.). То есть ос-
новные функции имиджа в данном случае 
связаны с повышением, укреплением са-
мооценки и повышением успешности, эф-
фективности профессиональной деятель-
ности. С позиций второго (социально-
перцептивного) подхода имидж рассмат-
ривается как результат социального вза-
имодействия, восприятия человека дру-
гими людьми (Т. З. Адамьянц, О. П. Берез-
кина, Г. Г. Почепцов, А. Ю. Панасюк и др.). 

Сторонники этого подхода считают, что 
имидж должен соответствовать ожидани-
ям аудитории, подчеркивают ситуатив-
ную обусловленность имиджа. Е. Б. Пере-
лыгина трактует имидж как разновид-
ность образа, отмечая, что «…имидж – это 
символический образ субъекта, создавае-
мый в процессе субъект-субъектного вза-
имодействия», подчеркивая его двой-
ственную социально-психологическую 
природу. С одной стороны, имидж являет-
ся образом субъекта для социальной 
группы, с другой стороны, имидж кон-
струируется с учетом представлений о ха-
рактеристиках, требованиях и ожиданиях 
той социальной группы, на формирование 
впечатления в отношении которой имидж 
и направлен (Перелыгина 2002). Таким 
образом, имидж выполняет ряд важных 
функций: социального взаимодействия, 
саморазвития, самопознания и самовыра-
жения. 

Индивидуальный имидж специалиста 
складывается в результате профессио-
нального общения с клиентом, и является 
отражением «…социальных, профессио-
нальных, психологических и ... относя-
щихся к внешнему облику характери-
стик…» (Петрова 2009, 7). В определенном 
смысле индивидуальный имидж состав-
ляет своеобразный репутационный капи-
тал специалиста, играя важную роль как 
на этапе установления контакта, так и 
выступая в качестве основы для форми-
рования дальнейшего взаимодействия. 

Изучению имиджа психолога посвяще-
ны работы О. О. Елисеевой, В. Л. Бозаджи-
ева, Л. Н. Ожиговой и др. В результате со-
временных исследований показана роль 
имиджа психолога как фактора доверия 
к нему клиента (О. О. Елисеева; Л. Н. Ожи-
гова, Н. А. Барышева), раскрывается роль 
имиджа и престижа профессии для пред-
ставителей помогающих видов деятель-
ности (А. А. Шляг), изучаются особенности 
формирования имиджа психологов ФСИН 
(В. Г. Зазыкин, Д. И. Кечил, Д. А. Кудрин), 
раскрывается роль имиджа психолога 
в процессе взаимодействия с субъектами 
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образовательного процесса (М. М. Кузи-
на). 

В формирование имиджа психолога как 
представителя профессиональной группы 
большой вклад вносят средства массовой 
информации и киноиндустрия. В послед-
нее время на отечественных теле- и кино-
экранах всё чаще появляются фильмы и 
сериалы, в которых среди главных героев 
можно увидеть психолога, однако его ра-
бота представляется аудитории упрощён-
но, с большим количеством этически 
спорных решений. В ряде случае психолог 
выступает в роли «супергероя», способно-
го за одну встречу решить проблему кли-
ента. Подобная тенденция к мифологиза-
ции профессии психолога в нашей стране 
обозначена в работе Ю. В. Саенко и 
Т. В. Бюндюговой, выделивших три груп-
пы мифов о работе психолога. К первой 
группе были отнесены представления, со-
гласно которым психолог и психиатр это 
один и тот же специалист, занимающийся, 
прежде всего, вопросами психического 
здоровья. Во вторую группу были отнесе-
ны представления, в которых психолог 
выполняет педагогические функции (по-
учает, дает советы и т. п.). К третьей груп-
пе отнесены представления о психологе 
как о волшебнике, специалисте, способ-
ном быстро решить все проблемы клиен-
та при его минимальном участии (Саенко, 
Бюндюгова 2006). Очевидно, что суще-
ствующие у клиента представления о ра-
боте психолога, специфике, скорости и 
способах решения трудовых задач оказы-
вают серьёзное влияние на качество про-
фессионального взаимодействия клиента 
и консультанта. 

Л. Н. Ожигова и Н. А. Барышева отмеча-
ют, что эффективность реализации целей 
профессиональной деятельности психо-
лога-консультанта в значительной степе-
ни зависит от степени согласованности 
внешних, в том числе имиджевых харак-
теристик, поведенческих компетенций и 
внутренних смыслов, системы ценностей 
психолога (Ожигова, Барышева 2018). Со-
гласно Л. Н. Ожиговой, в процессе форми-
рования собственного имиджа психологу 

важно найти аутентичные и адекватные 
его индивидуально-психологическим осо-
бенностям формы презентации имиджа. 

Рассматривая профессиональную под-
готовку как систему организационных и 
педагогических мероприятий для форми-
рования профессиональной компетентно-
сти и психологической готовности, можно 
выделить два компонента становления 
помогающего специалиста в процессе его 
обучения в вузе: 

 формирование профессиональной 
компетентности как способности к реше-
нию профессиональных задач на основе 
получаемых знаний, умений и навыков 
(гносеологический аспект процесса под-
готовки). 

 становление психологической го-
товности: ценностно-смысловой и моти-
вационно-волевой компоненты профес-
сиональной роли, кумуляция опыта, про-
явление профессионально важных ка-
честв и функций (онтологический аспект 
процесса подготовки). 

Начиная обучение в высшем учебном 
заведении, многие молодые люди сталки-
ваются с различными сложностями, свя-
занными с адаптацией в новой учебной 
среде, новыми требованиями к выполне-
нию заданий, что создаёт внутреннее 
напряжение и предпосылки для развития 
тревожных и подавленных состояний, 
различных стрессовых ситуаций и разви-
тия новых личностных качеств. В связи 
с этим в учебной среде возрастет акту-
альность оказания психологической по-
мощи студентам, заключающейся как в 
поддержке их развивающейся личности и 
предотвращении у них саморазрушитель-
ного поведения, так и в способствовании 
их адаптации, успешному обучению и 
профессиональному становлению (Ко-
раблина, Кошелева, Абрамова, Посадская 
2021). 

Одним из проявлений профессиональ-
ной осознанности у будущего помогаю-
щего специалиста можно назвать форми-
рование в процессе обучения индивиду-
ального стиля деятельности. По Е. А. Кли-
мову, индивидуальным стилем деятель-
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ности называется устойчивая система ин-
дивидуальных приёмов, развивающаяся у 
человека в процессе поиска баланса меж-
ду собственной индивидуальностью и 
внешними условиями выполняемой им 
деятельности (Климов 1969). На этапе 
вхождения в профессию молодому специ-
алисту важно замечать, какие из его лич-
ностных качеств и поведенческих особен-
ностей будут способствовать профессио-
нальному успеху, а какие, наоборот, необ-
ходимо корректировать, поскольку они 
могут помешать в работе. В данном случае 
профессиональная осознанность прояв-
ляется как компонент модели профессио-
нальной индивидуальности специалиста 

(рис. 1), включающей следующие компо-
ненты: 

 имидж – образ профессиональной 
роли помогающего специалиста, форми-
руемый в общественном сознании; 

 идентичность – образ профессио-
нальной роли помогающего специалиста, 
формируемый в индивидуальном созна-
нии; 

 осознанность в процессе выполне-
ния профессиональной роли помогающе-
го специалиста; 

 ответственность за выполнение 
профессиональной роли помогающего 
специалиста. 

Рисунок. Модель интеграции профессиональной индивидуальности 
помогающего специалиста 

Выводы 
Гармоничное сочетание указанных 

компонентов модели способствует созда-
нию созидательной индивидуальной 
стратегии профессиональной деятельно-
сти помогающего специалиста в совре-
менных условиях. 

Таким образом, идентичность и имидж 
психолога как помогающего специалиста 
в современном мире интегрируются бла-
годаря его осознанности и ответственно-
сти при выполнении профессиональной 
роли. 
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