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Аннотация. Первые десятилетия XXI-го века ознаменова-
лись многочисленными трансформациями в сфере образо-
вания. Одним из ключевых векторов развития образования 
стал инклюзивный поворот, определяющий всеобщий до-
ступ и интеграцию в образовательные системы детей неза-
висимо от их пола, национальности, социального класса и 
физических возможностей. Вместе с тем совместное обуче-
ние детей с различными физическим и ментальными воз-
можностями стало новым вызовом для педагогов образо-
вательных организаций. Проведенные исследования пока-
зывают, что педагоги все чаще испытывают беспокойство и 
стресс во взаимодействии с детьми с ограниченными воз-
можностями здоровья, подчас не имея достаточных про-
фессиональных компетенций в построении коммуникации 
с ними. Вместе с тем видится недостаточным лишь обуче-
ние коммуникативным техникам и приемам педагогов, 
включенных в инклюзивный процесс. Необходимо учиты-
вать и развивать коммуникативные качества личности пе-
дагога, лежащие в основе формирования его инклюзивной 
культуры. Цель проведенного исследования состояла в вы-
явлении особенностей коммуникативных характеристик 
педагогов, обладающих высоким уровнем инклюзивных 
профессиональных компетенций. К исследованию были 
привлечены 517 педагогов образовательных организаций 
Санкт-Петербурга, включая как учителей начальной и 
средней школы, так и педагогов дополнительного образо-
вания. Использовались следующие методики: тест инклю-
зивных профессиональных компетенций, методика диагно-
стики инклюзивной готовности педагогов, методика диа-
гностики эмпатических способностей В. В. Бойко, опросник 
коммуникативной толерантности В. В. Бойко. Сравнитель-
ный анализ коммуникативных характеристик педагогов, 
характеризующихся различным уровнем развития инклю-
зивных профессиональных компетенций, показал, что 
наименее компетентные педагоги характеризуются недо-
статочно развитой способностью входить в эмоциональ-
ный резонанс с окружающими, сочувствовать и соучаство-
вать с ними. Вместе с тем связь эмоциональной компонен-
ты эмпатии с инклюзивной компетентностью нелинейна. 
Наиболее высокий уровень ее развития отмечается у педа-
гогов со средним уровнем развития инклюзивных компе-

тенций. Линейную связь можно обнаружить практически во всех компонентах коммуникативной толе-
рантности, которая у педагогов с наиболее высоким уровнем развития инклюзивной компетентности 
выражена в наибольшей степени. 
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Abstract. The first decades of the 21st century were marked 
by numerous transformations in the field of education. 
Among them inclusion has become one of the key vectors in 
the development of education. Inclusion means a universal 
access and integration of children into educational systems, 
regardless of their gender, nationality, social class and phys-
ical abilities. At the same time, joint education of children 
with different physical and mental abilities has become 
a new challenge for teachers. Studies show that teachers are 
increasingly experiencing anxiety and stress when dealing 
with children with disabilities. Sometimes this means a lack 
of sufficient professional competence in building communi-
cation with students with disabilities. At the same time, 
simply training inclusive teachers in communication tech-
niques and methods is deemed insufficient. It is necessary to 
take into account and develop the communication-related 
traits of a teacher's personality as a basis for the develop-
ment of their inclusive culture. The purpose of the study was 
to identify the specifics of communication-related traits of 
highly competent inclusive teachers. The study involved 
517 teachers of educational institutions of Saint Petersburg, 
Russia, including primary and secondary school teachers 
and teachers of additional education. The following methods 
were used: a test of professional competences in inclusive 
education; a method of diagnosing teachers' inclusive readi-
ness; V. V. Boyko’s method of diagnosing empathic abilities; 
V. V. Boyko’s questionnaire of communicative tolerance. 
A comparative analysis of the communication-related traits 
of teachers with different levels of professional competence 
in inclusive education showed that the least competent 
teachers have an insufficiently developed ability to enter 
into emotional resonance with others, to sympathize and 
participate with them. At the same time, the relationship 
between the emotional component of empathy and compe-

tence in inclusive education is non-linear. The highest level of its development is noted among teach-
ers with an average competence in inclusive education. A linear relationship can be found in almost all 
components of communicative tolerance, which is most pronounced in teachers with the highest com-
petence in inclusive education. 
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Введение 
 

Первые десятилетия XXI-го века озна-
меновались многочисленными трансфор-
мациями в сфере образования. Одним из 
ключевых векторов развития образова-
ния стал инклюзивный поворот, опреде-
ляющий всеобщий доступ и интеграцию 
в образовательные системы детей неза-
висимо от их пола, национальности, соци-
ального класса и физических возможно-
стей. Вместе с тем совместное обучение 
детей с различными физическим и мен-
тальными возможностями стало новым 
вызовом для педагогов образовательных 
организаций. Действительно, педагог ин-
клюзивной образовательной организации 
должен обладать целым комплексом до-
полнительных профессиональных компе-
тенций, личностных качеств и поведенче-
ских паттернов, составляющих его про-
фессиональную культуру и обеспечиваю-
щих качественное преподавание в усло-
виях высокой степени вариативности об-
разовательных потребностей и образова-
тельных возможностей обучающихся (Сы-
соева, Воронова 2021). В этом плане зна-
чимой задачей повышения инклюзивной 
культуры педагога становится развитие 
профессиональных компетенций (Богда-
новская, Королева, Кошелева и др. 2010; 
Потехина, Жеребятникова 2020) в кон-
тексте профессионально-личностного 
развитии педагогов инклюзивных обра-
зовательных организаций (Семикин, Ко-
ролева, Игнатенко и др. 2012; Кантор, 
Проект, Никулина 2021). Стоит признать, 
что акцент только на инструментальную 
подготовку педагогов к работе в условиях 
инклюзии и развитие профессиональных 
компетенций без учета формирования не-
обходимого комплекса личностных ка-
честв, выступающих фундаментом для их 
психологической готовности взаимодей-
ствовать с детьми с ОВЗ (Хитрюк 2015; 
Кетриш 2018) становится угрозой для 
имплементации инклюзивного подхода 
в образовании.  

Так, проведенные исследования пока-
зывают, что педагоги все чаще испыты-
вают беспокойство и стресс во взаимодей-

ствии с детьми с ограниченными возмож-
ностями здоровья (OВЗ), подчас не имея 
достаточных профессиональных компе-
тенций в построении коммуникации 
с обучающимися с ОВЗ (Winter, O’Raw 
2010; Сысоева, Воронова 2021). Исследо-
ватели отмечают, что для успешного обу-
чения детей с ОВЗ в условиях массовой 
школы должны меняться привычные так-
тики взаимодействия с учениками, требу-
ется переход к диверсифицированным 
способам коммуникации и обучения де-
тей в зависимости от их образовательных 
потребностей (Sakellariou, Strati, 
Anagnostopoulou 2019). Вместе с тем ви-
дится недостаточным лишь обучение 
коммуникативным техникам и приемам 
педагогов, включенных в инклюзивный 
процесс. Необходимо учитывать и разви-
вать коммуникативные качества лично-
сти педагога, лежащие в основе формиро-
вания его инклюзивной культуры. Так, 
исследователи отмечают, что значимыми 
компонентами подготовки педагогов 
к работе в условиях в условиях инклюзии 
становится формирование и развитие та-
ких коммуникативных качеств личности, 
как децентрация и ориентация на парт-
нерское общение, эмпатия, толерантность 
(Сысоева, Воронова 2021; Флотская, Була-
нова, Вольская и др. 2014). Цель прове-
денного исследования состояла в выявле-
нии особенностей коммуникативных ха-
рактеристик педагогов, обладающих вы-
соким уровнем инклюзивных профессио-
нальных компетенций. 

 

Материалы и методы 
 

Исследование проводилось в период 
с конца марта по начало июня 2022 года. 
В нем приняли участие 517 педагогов, ра-
ботающих в образовательных учреждени-
ях Санкт-Петербурга. Выборку составили 
264 учителя средней школы, 193 учителя 
начальной школы и 60 педагогов допол-
нительного образования (средний воз-
раст – 45,9, 93,04% – женщины). Большая 
часть исследуемых имели педагогический 
стаж свыше 20 лет (48,55%), педагоги со 
стажем от 16 до 20 лет составили 10,83% 
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выборки, от 11 до 15 лет – 11,41%, менее 
10 лет – 29,21% выборки. Опыт работы 
в условиях инклюзии имели 56,48% педа-
гогов.  

Для решения задач исследования ис-
пользовались следующие методики: тест 
инклюзивных профессиональных компе-
тенций, авторская модификация методи-
ки диагностики инклюзивной готовности 
педагогов (Хитрюк, Симаева 2014), мето-
дика диагностики эмпатических способ-
ностей В. В. Бойко, опросник коммуника-
тивной толерантности В. В. Бойко. По ре-
зультатам теста инклюзивных професси-
ональных компетенций выборка была 
разделена на три группы по уровням их 
развития. В группу с высоким уровнем 
развития инклюзивных профессиональ-
ных компетенций вошел 101 педагог, 
группу со средним уровнем развития 
профессиональных компетенций состави-
ли 292 педагога, 124 педагога составили 
группу с низким уровнем инклюзивных 
профессиональных компетенций.  Выяв-

ление различий в характеристиках моти-
вации было осуществлено с применением 
медианного теста. Также использовался 
корреляционный анализ с применением 
коэффициента корреляции Спирмена для 
выявления взаимосвязи между показате-
лями сформированности инклюзивных 
профессиональных компетенций и ин-
клюзивной готовности педагогов и их 
коммуникативных характеристик. Расче-
ты были произведены в программе Statis-
tica ver. 8.0. 

 

Результаты и их обсуждение 
 

Результаты сравнительного анализа 
показателей эмпатии в группах педагогов 
с различным уровнем развития инклю-
зивных профессиональных компетенций 
практически не демонстрируют досто-
верных различий между группами (см. 
табл. 1). Согласованность сформирован-
ности инклюзивных компетенций и ха-
рактеристик эмпатии обнаруживается 
только в эмоциональном канале эмпатии.  

  

Таблица 1. Средние значения шкал методики диагностики эмпатических  
способностей В. В. Бойко в группах педагогов с различным уровнем  
сформированности инклюзивных профессиональных компетенций 

 

Шкалы опросника 
Общая 

вы-
борка 

Уровни сформированности 
инклюзивных профессио-

нальных компетенций χ2 p 

низкий  средний высокий 
Рациональный канал эмпатии 2,28 2,44 2,21 2,31 1,23 - 
Эмоциональный канал эмпатии 3,38 2,96 3,55 3,42 13,61 0,001 
Интуитивный канал эмпатии 2,73 2,88 2,72 2,59 3,07 - 
Установки, способствующие эм-
патии 3,08 3,00 3,02 3,36 3,99 - 

Проникающая способность в эм-
патии 3,46 3,21 3,53 3,56 3,20 - 

Идентификация в эмпатии 2,98 2,98 2,93 3,14 0,37 - 
 

Способность сопереживать и соучаст-
вовать в большей степени выражена 
в группах педагогов со средним и высо-
ким уровнем сформированности инклю-
зивных профессиональных компетенций. 
При этом наиболее высокий уровень про-
явления эмоционального канала эмпатии 
проявлен в группе педагогов со средним 
уровнем сформированности инклюзив-
ных компетенций. Педагоги с низким 

уровнем сформированности инклюзив-
ных компетенций отличаются менее вы-
раженной способностью в понимании 
внутреннего мира партнера по общению, 
недостаточной эмоциональной отзывчи-
востью по сравнению с другими педаго-
гами. Однако в целом эмоциональный ка-
нал эмпатии является ведущим для пони-
мания партнера по общению во всех груп-
пах педагогов, тогда как рациональный 



А. Н. Кошелева, В. Ф. Луговая,  Ю. Л. Проект 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Герценовские чтения: психологические исследования в образовании. 2022. Выпуск 5 201 

 

канал эмпатии выражен в наименьшей 
степени. При этом у педагогов на среднем 
уровне выражена проникающая способ-
ность в эмпатии, то есть навыки создания 
атмосферы открытости и доверия обу-
словлены ситуацией, в которой они могут 
проявляться. Вместе с тем проникающая 
способность в эмпатии выражена в боль-
шей степени, чем другие инструменты 

эмпатического постижения личности 
партнера по общению. 

Другая ситуация наблюдается при 
сравнении параметров коммуникативной 
толерантности педагогов, характеризую-
щихся различным уровнем сформирован-
ности инклюзивных профессиональных 
компетенций (см. табл. 2).  

  

Таблица 2. Средние значения шкал опросника коммуникативной толерантности 
В. В. Бойко в группах педагогов с различным уровнем сформированности инклю-
зивных профессиональных компетенций (Примечания: курсивом выделены раз-

личия на уровне тенденций, шкалы опросника обратно ориентированы) 
 

Шкалы опросника 
Общая 

вы-
борка 

Уровни сформированности 
инклюзивных профессио-

нальных компетенций χ2 p 

низкий средний высокий 
Неприятие индивидуальности 
человека 4,58 5,29 4,58 3,74 12,76 0,002 

Использование себя в качестве 
эталона 4,42 4,84 4,43 3,85 5,08 0,079 

Категоричность в оценках людей 4,71 5,00 4,85 3,98 9,05 0,011 
Неумение сглаживать неприят-
ные чувства 4,29 4,60 4,28 3,93 9,08 0,011 

Стремление переделать партнера  4,55 5,02 4,41 4,39 4,97 0,083 
Стремление подогнать других под 
себя 4,02 4,41 3,96 3,73 5,46 0,065 

Неумение прощать ошибки 4,40 4,60 4,39 4,19 0,34 - 
Нетерпимость к дискомфортным 
состояниям партнера 3,39 4,00 3,33 2,80 9,28 0,010 

Неумение приспосабливаться 
к другим 3,46 3,61 3,51 3,13 2,01 - 

Коммуникативная толерантность 37,82 41,36 37,73 33,74 6,57 0,037 
 

Достоверно значимые различия обна-
руживаются по параметрам неприятия 
индивидуальности человека, категорич-
ности в оценках людей, неумения сглажи-
вать неприятные чувства, нетерпимости 
к дискомфортным состояниям партнера, 
коммуникативной толерантности в це-
лом. На уровне тенденций наблюдаются 
различия в стремлении переделать парт-
нера и использовании себя в качестве 
эталона, стремлении подогнать других 
под себя. Все эти параметры в наиболь-
шей степени выражены у педагогов с низ-
ким уровнем развития инклюзивных 
профессиональных компетенций. Это 
подтверждается и распределением уров-
ней коммуникативной компетентности 

среди педагогов с различным уровнем 
сформированности инклюзивных профес-
сиональных компетенций. Высокий уро-
вень развития коммуникативной компе-
тентности демонстрируют 61,29% педа-
гогов с низким уровнем, 69,86% педагогов 
со средним уровнем и 79,21% педаго-
гов   высоким уровнем сформированности 
инклюзивных профессиональных компе-
тенций. Можно предполагать, что комму-
никативная толерантность является зна-
чимым фактором готовности педагогов 
к работе в условиях инклюзии и стремле-
ния развивать свои компетенции в этой 
сфере. 

Подобные выводы подтверждаются ре-
зультатами корреляционного анализа. 
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Так, показатели эмпатии образовали не-
значительное число значимых взаимосвя-
зей с характеристиками инклюзивных 
профессиональных компетенций и ин-
клюзивной готовности педагогов, тогда 
как параметры коммуникативной толе-
рантности тесно связаны с указанными 
характеристиками. Так, эмоциональное 
принятие детей с ОВЗ обратно связано 
с интуитивным каналом эмпатии (r=-0,11; 
p=0,09) и прямо связано с установками, 
способствующими эмпатии (r=0,09; 
p=0,047), проникающей способности в эм-
патии (r=0,15; p=0,001) и идентификации 
в эмпатии (r=0,14; p=0,001), а также до-
стоверно связана со всеми параметрами 
коммуникативной толерантности                
(-0,26≤r≤-0,10). Субъективная оценка го-
товности к работе в условиях инклюзии 
образовала прямую взаимосвязь с иден-
тификацией в эмпатии (r=0,15; p=0,001) и 
обратные связи со всеми параметрами 
коммуникативной толерантности                
(-0,23≤r≤-0,12). Интересно, что наличие 
знаний, обеспечивающих работу педагога 
в условиях инклюзии, прямо связано 
с проникающей способности в эмпатии 
(r=0,12; p=0.004), что может свидетель-
ствовать о задействовании механизма эм-
патии в ситуации более глубокого пони-
мания особенностей детей с ОВЗ. 

 
 

Выводы 
 

Проведенное исследование было 
направлено на выявление роли коммуни-
кативных свойств личности в формиро-
вании инклюзивных профессиональных 
компетенций, в частности эмпатии и 
коммуникативной толерантности. 

Сравнительный анализ коммуникатив-
ных характеристик педагогов, характери-
зующихся различным уровнем развития 
инклюзивных профессиональных компе-
тенций, показал, что наименее компе-
тентные педагоги характеризуются недо-
статочно развитой способностью входить 
в эмоциональный резонанс с окружаю-
щими, сочувствовать и соучаствовать 
с  ними. Вместе с тем связь эмоциональ-
ной компоненты эмпатии с инклюзивной 
компетентностью нелинейна. Наиболее 
высокий уровень ее развития отмечается 
у педагогов со средним уровнем развития 
инклюзивных компетенций.  

Линейную связь можно обнаружить 
практически во всех компонентах комму-
никативной толерантности, которая у пе-
дагогов с наиболее высоким уровнем раз-
вития инклюзивной компетентности вы-
ражена в наибольшей степени. 
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