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Аннотация. В нашей стране 2023 год указом Президен-
та РФ объявлен Годом педагога и наставника. Настав-
ничество – это наиболее удобный и эффективный спо-
соб передачи знаний и умений от опытного и знающего 
педагога старшего поколения молодому поколению. 
Начинающим учителям необходима профессиональная 
помощь в овладении педагогическим мастерством, 
в освоении функциональных обязанностей учителя, 
воспитателя, классного руководителя. Необходимо со-
здавать ситуацию успешности работы молодого учите-
ля, способствовать развитию его личности на основе
диагностической информации о динамике роста его
профессионализма, способствовать формированию ин-
дивидуального стиля его деятельности. Все эти задачи
призвана решать система наставничества. Целью иссле-
дования явилось изучение особенностей наставниче-
ства молодых специалистов-педагогов в образователь-
ных учреждениях Санкт-Петербурга. Гипотеза исследо-
вания состояла в том, что наличие наставника положи-
тельно связано с удовлетворенностью трудом у моло-
дых специалистов-педагогов. Предметом исследования 
явились особенности наставничества и удовлетворен-
ность трудом у молодых специалистов-педагогов. Ис-
следование проводилось на базе общеобразовательных 
школ Санкт-Петербурга. В исследовании принимали 
участие 495 руководителей государственных общеобра-
зовательных учреждений Санкт – Петербурга и  781 мо-

лодой специалист. В исследовании использовались следующие эмпирические методы: методи-
ка «Диагностика удовлетворенности работой» (В. А. Розановой); анкета для молодых учителей, 
направленная на выявление особенностей наставничества. Для обработки и интерпретации 
полученных данных применялись методы количественного и качественного анализа; методы 
описательной статистики,  t - критерий Стьюдента для независимых выборок. Для математи-
ческого анализа данных использовался программный пакет Statistica v.5.5. По результатам 
проведенного исследования можно сделать вывод, что удовлетворенность работой у молодых 
специалистов, имеющих наставников, достоверно выше, чем у молодых учителей, не имеющих 
наставников. Результаты анкетирования показали, что среди наиболее значимых для молодых 
специалистов функций наставника преобладают дидактические функции, в то время как 
функции, которые можно отнести к категории социально-психологических, имеют второсте-
пенное значение. Исключение составляет лишь оказание психологической поддержки молодо-
му педагогу, которое респонденты указывают в числе важнейших функций наставника. 
Ключевые слова: наставничество, молодой специалист, удовлетворенность трудом, особенно-
сти наставничества 
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Abstract. The year 2023 was declared a year of the teacher 
and mentor by a decree of Russia’s President. Mentoring is the
most convenient and effective way to transfer knowledge and 
skills from experienced and knowledgeable teachers to the 
younger generation. Novice teachers need professional help in 
mastering pedagogical skills and various job duties of a teacher 
— be it those of a subject teacher, a homeroom teacher or 
a teacher involved in character education. It is necessary to 
create a situation of success in the work of a young teacher,
promote the development of his or her personality on the basis 
of measuring the dynamics of his or her professional growth, 
and contribute to the formation of an individual teaching style 
of each teacher. The mentoring system aims to solve all these 
tasks.
The study focuses on the specifics of mentoring of young 
teachers and job satisfaction among young teachers. The hy-
pothesis was that the work with a mentor is positively associ-
ated with job satisfaction in young teachers. The study was 
conducted in general education schools of St Petersburg. The 
sample included 495 school directors and 781 young teachers. 
The following empirical methods were used in the study: Di-
agnostics of Job Satisfaction (by V.A. Rozanova) and a ques-
tionnaire for young teachers aimed at identifying the specifics 
of mentoring. The obtained data was processed and interpret-
ed using methods of quantitative and qualitative analysis, de-
scriptive statistics, and Student’s t-test for independent sam-
ples. The Statistica v.5.5 software package was used for math-
ematical analysis of the data. 

Based on the results of the study, we can conclude that job satisfaction among young teachers having 
mentors is significantly higher than among young teachers without mentors. The survey showed that 
a entor’s didactic functions are the most important ones for young professionals, while functions that 
can be classified as social and psychological are of secondary importance. The only exception is the 
provision of psychological support to a young teacher — such support is reported by the respondents 
as one of the most important functions of a mentor. 
Keywords: mentoring, young teacher, job satisfaction, specifics of mentoring 

Введение 
Современной школе нужен профессио-

нально компетентный, самостоятельно 
мыслящий педагог, психологически и 
технологически готовый к реализации 
гуманистических ценностей на практике, 

к осмысленному включению в инноваци-
онные процессы. Овладение специально-
стью представляет собой достаточно дли-
тельный процесс, предполагающий ста-
новление профессиональных компетен-
ций и формирование профессионально 
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значимых качеств.  Как указывается 
в Программе наставничества «Учитель – 
Учитель»: «Решению этих стратегических 
задач будет способствовать создание гиб-
кой и мобильной системы наставниче-
ства, способной оптимизировать процесс 
профессионального становления молодо-
го педагога и вновь прибывшему учите-
лю, сформировать у них мотивацию к са-
мосовершенствованию, саморазвитию, 
самореализации. В этой системе должна 
быть отражена жизненная необходимость 
молодого специалиста  и вновь прибыв-
шего специалиста получить поддержку 
опытных педагогов-наставников, которые 
готовы оказать им теоретическую и прак-
тическую  помощь на рабочем месте, по-
высить их профессиональную компетент-
ность» (Программа наставничества «Учи-
тель – Учитель» МБОУ СОШ №24 2021, 3). 

По мнению Дэвида Клаттербака, автора 
исследовательской работы «Каждый нуж-
дается в наставнике: забота о таланте 
в вашей организации», существует две 
модели наставничества: американская и 
европейская. «Международная организа-
ция труда использует наставничество, 
чтобы помочь своим молодым специали-
стам адаптироваться к организации 
в первый год их работы. Американская 
организация системы наставничества 
в образовании построена на том, что 
старший по возрасту или обладающий бо-
лее высоким статусом человек помогает 
своему протеже. Европейская методоло-
гия и практика наставничества в образо-
вании делает акцент на том, что в первую 
очередь наставник обладает опытом и 
знаниями, его общественное положение 
большого значения не имеет. В этой мо-
дели социальные различия отодвигаются 
в сторону, чтобы оба участника чувство-
вали себя на равных и выстраивали дове-
рительные взаимоотношения» (Clutter-
buck 2004, 4). 

Наставничество предназначено для 
привлечения, мотивации и развития но-
вых лидеров в образовательных системах. 
Во многих случаях реализация программ 
наставничества дает еще больше пре-

имуществ. Школы, в которых есть про-
граммы наставничества, оказывают силь-
ное влияние на начинающих учителей, 
прежде всего в таких областях, как удер-
жание учителей, методы обучения в клас-
се и успеваемость учащихся (Ingersoll, 
Strong  2011). Когда учителя работают 
вместе, в школах появляется больше со-
гласованности, что положительно влияет 
на школьный климат, вовлеченность 
учащихся и их обучение. Учителя чув-
ствуют себя уверенно и с большей веро-
ятностью останутся в выбранной ими 
профессии, когда они пользуются под-
держкой коллег-учителей и работают 
с ними в тесном сотрудничестве и в каче-
стве ценных членов команды (Vesely et al. 
2013). Более того, программы наставниче-
ства помогают опытным учителям стать 
лидерами и размышлять над своей соб-
ственной педагогической практикой 
с точки зрения помощи начинающему 
учителю (Raufelder, Ittel  2012). «Програм-
мы наставничества для начинающих ка-
рьеру учителей основаны на взаимоот-
ношениях между молодым педагогом и 
опытным наставником (ментором). 
Наставничество служит инструментом 
профессионального и личностного непре-
рывного развития входящих в профессию 
специалистов»  (Даммерер, Циглер, Бар-
тонек 2019, 68). 

В исследовании J. Jones  и  H. A.  Smith  
проведена оценка двух программ коучин-
га и наставничества, направленных на по-
вышения шансов на трудоустройство сту-
дентов бакалавриата в двух британских 
университетах. Результаты позволили 
сформулировать ряд рекомендаций, ко-
торыми высшие учебные заведения могут 
руководствоваться при проведении ко-
учинга и наставничества для поддержки 
карьерного роста своих студентов (Jones, 
Smith  2022). 

Наставничество в сфере образования 
представляет собой форму обеспечения 
профессионального становления, разви-
тия и адаптации к квалифицированному 
исполнению должностных обязанностей 
работников образовательных организа-
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ций, а также студентов, проходящих ста-
жировку (практику) в образовательном 
учреждении. Основное содержание педа-
гогического наставничества заключается 
в оказании помощи молодым специали-
стам и новым педагогам школы при изу-
чении нормативно-правовых документов, 
регламентирующих работу образователь-
ной организации; изучении и введении 
в практику организации инновационного 
педагогического опыта; совершенствова-
нии педагогического мастерства; изуче-
нии и анализе программ учебных предме-
тов,  методических рекомендаций, учеб-
ников, пособий; овладении новыми фор-
мами и методами оценивания учебных 
достижений учащихся; изучении индиви-
дуальных особенностей школьников и 
т. д. (Тарасов 2019). 

А. П. Чернявская и  Л. Н. Данилова отме-
чают: «Наставничество может осуществ-
ляться в различных формах и, в зависимо-
сти от стиля взаимодействия более опыт-
ного и молодого педагогов, подразделяет-
ся на тьюторство, коучинг и менторинг» 
(Чернявская, Данилова 2019, 63). Ранее 
проведенные исследования показали: «По 
имеющейся в разных странах статистике, 
от 10 до 50 процентов учителей уходят из 
профессии в первые пять лет работы. От 
того, насколько успешно пройдет адапта-
ция молодого педагога в школе, зависит 
очень многое, в частности, качество его 
работы, желание развивать свое профес-
сиональное мастерство, мотивация к ра-
боте и в целом желание остаться в про-
фессии или сменить ее. Уровень социаль-
но-психологической адаптации у молодых 
специалистов, имеющих наставников, до-
стоверно выше, чем у молодых специали-
стов, не имеющих наставников»  (Лисов-
ская 2018, 95). 

Целью настоящего исследования яви-
лось изучение особенностей наставниче-
ства молодых специалистов-педагогов 
в образовательных учреждениях Санкт-
Петербурга.  

Гипотеза исследования состояла в том, 
что наличие наставника положительно 

связано с удовлетворенностью трудом 
у молодых специалистов-педагогов.  

Предметом исследования явились осо-
бенности наставничества и удовлетво-
ренность трудом у молодых специали-
стов-педагогов. 

Материалы и методы 
Исследование проводилось на базе об-

щеобразовательных школ Санкт-
Петербурга. В исследовании принимали 
участие 495 руководителей государ-
ственных общеобразовательных учре-
ждений Санкт-Петербурга и  781 молодой 
специалист.  

В исследовании использовались следу-
ющие эмпирические методы: методика 
«Диагностика удовлетворенности рабо-
той» (В.А. Розановой); анкета для руково-
дителей образовательных учреждений, 
направленная на  изучение особенностей 
наставничества молодых специалистов; 
анкета для молодых учителей, направ-
ленная на выявление особенностей 
наставничества. Для обработки и интер-
претации полученных данных использо-
вались методы описательной статистики, 
t - критерий Стьюдента для независимых 
выборок. Для математического анализа 
данных использовался программный па-
кет Statistica v.5.5. 

Результаты и их обсуждение 
Нами опрошено 495 руководителей 

государственных общеобразовательных 
учреждений Санкт-Петербурга. Из числа 
опрошенных нами руководителей 64% 
отметили, что в большей степени предпо-
читают принимать на работу опытных 
педагогов, 33,3% склонны принимать на 
работу молодых специалистов, 2,7% руко-
водителей затруднились выбрать лишь 
один вариант. Таким образом, достаточно 
острой является проблема неготовности 
руководителей принимать на работу спе-
циалистов, не имеющих педагогического 
опыта. 

Только 55,4% опрошенных руководи-
телей отметили, что в их образователь-
ном   учреждении   существует  программа 
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адаптации молодых специалистов. При 
этом лишь в 60% случаев в ГОУ существу-
ет документ, регламентирующий сопро-
вождение молодых специалистов. Следо-
вательно, также перед ГОУ стоит пробле-
ма разработки документально закреплен-
ной программы адаптации молодых со-
трудников. 

На вопросы о том, какие из перечис-
ленных нами форм сопровождения моло-
дого специалиста знакомы руководите-
лям, какие из них они считают эффектив-
ными и какие применяют в своем образо-
вательном учреждении, ответы распреде-
лились следующим образом (см. рисунок). 

Рисунок. Формы сопровождения моло-
дых специалистов, известные руково-

дителям ГОУ, воспринимаемые ими как 
эффективные и применяемые ими 
Из рисунка видно, что наставничество, 

традиционная для российской системы 
образования форма сопровождения моло-
дых специалистов, известна почти всем 
руководителям общеобразовательных 
учреждений. 86% руководителей считают 
ее наиболее эффективной формой сопро-
вождения, более 90% применяют в своих 
ГОУ. При этом менторинг (который явля-
ется аналогом наставничества) знают ме-
нее половины руководителей ГОУ 
(47,5%),  считают эффективным 20,4% ре-
спондентов, а применяют в своих ГОУ ме-
нее 20%. Таким образом, мы можем пред-
положить, что многие руководители ГОУ 
не понимают сущности понятий «менто-
ринг» и «наставничество», не испытыва-
ют интереса к современной литературе, 
посвященной проблеме наставничества.  

Такую форму сопровождения молодого 
специалиста, как тьюторство, знают 74% 

руководителей ГОУ, однако менее поло-
вины из них считают ее эффективной и 
применяют в своем ГОУ. 

Еще меньше руководителей ГОУ зна-
комы с коучингом (42,6%), а считают его 
эффективной формой сопровождения мо-
лодого специалиста  и применяют    менее 
20% руководителей. 

27% руководителей утверждают, что 
знакомы с такой формой сопровождения 
молодого специалиста, как секондмент; 
при этом  менее 5% респондентов счита-
ют его эффективным и применяют в сво-
их ГОУ. Интересно, что такую форму со-
провождения, как баддинг, считают эф-
фективной и утверждают, что применяют 
большее число респондентов, чем то чис-
ло их, кто с ним знаком.  

Таким образом,  руководители ГОУ 
Санкт-Петербурга недостаточно осведом-
лены о современных формах сопровожде-
ния и адаптации молодого специалиста, 
не вполне понимают содержание  поня-
тий, связанных с проблемой наставниче-
ства. 

Для сравнения уровня удовлетворен-
ности работой молодых специалистов, 
имеющих наставников и не имеющих, их 
были сформированы две группы молодых 
специалистов, выровненные по количе-
ству, возрасту, полу и педагогическому 
стажу. В каждую группу входили 85 моло-
дых специалистов: женщин в возрасте 20–
25 лет с педагогическим стажем от 6 мес. 
до 3-х лет: 1 группа –  специалисты, име-
ющие наставников, 2 группа – специали-
сты, не имеющие наставников. 

Для сравнения уровня удовлетворен-
ности работой групп 1 и 2  использовался 
t – критерий Стьюдента для независимых 
выборок. Анализ показал наличие досто-
верных различий между группами 1 и 2 на 
1%-ом уровне значимости (таблица 1). 

Анализ значимых различий по методи-
ке «Диагностика удовлетворенности ра-
ботой» показал, что удовлетворенность 
работой у молодых специалистов, имею-
щих наставников, достоверно выше, чем 
у молодых учителей, не имеющих настав-
ников.  
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Обратимся к анализу результатов ан-
кетирования молодых специалистов об-
щеобразовательных учреждений (n=781). 
Ответы на вопрос о том, какой специалист 
(или специалисты) выступает в роли 
наставника молодого педагога, представ-
лены в таблице 2. 

Как мы видим из таблицы 2, в каждом 
втором случае (54,1%) наставником мо-
лодого специалиста является учитель то-
го же предмета; также примерно в поло-
вине случаев (48,3% случаев) наставни-
ком являются заместители директора 
школы по воспитательной и учебной ра-
боте. Более чем в 16% случаев в роли 
наставника выступает методист или 
председатель методического объедине-
ния. Менее чем в 6 % случаев наставником 
является учитель иного профиля; также 
в некоторых случаях наставником моло-
дые специалисты считают директора 
школы или других специалистов (психо-
лога, социального педагога, логопеда 
(в коррекционных образовательных 
учреждениях)).  

На вопрос о том, какую поддержку ока-
зывают наставники молодому специали-
сту, где респондентам предлагалось вы-
брать варианты из предложенных или 

добавить свои варианты, были получены 
следующие ответы. Наиболее часто ока-
зываемыми видами помощи наставника 
молодому специалисту являются кон-
сультации по вопросам ведения школьной 
документации, по вопросам выбора форм, 
методов и приемов обучения, передача 
педагогического  опыта, помощь в выборе 
и использовании дидактических средств, 
консультирование при возникновении 
конфликтов, мотивирование к повыше-
нию уровня образования и квалификации. 
Также примерно половина респондентов 
отмечает, что наставник помогает им 
стать полноправным членом коллектива 
школы, знакомя их с коллегами, с обще-
принятыми нормами, вовлекая в обще-
ственную работу. Кроме того, респонден-
ты отмечали следующие виды помощи им 
наставника: «вселяет уверенность, помо-
гает получать удовольствие от работы»; 
«помогает заниматься исследовательской 
работой»; «консультирует по отдельным 
вопросам, возникающим при составлении 
планов уроков»; «мотивирует к развитию 
во всех отношениях»; «объясняет систему 
работы школы»; «оказывает помощь в ра-
боте с компьютерными технологиями»;  

Таблица 1.  Значимые различия по методике  
«Диагностика удовлетворенности работой» (n = 85) 

Показатели 

Группа 1 Группа 2 
t - крите-

рий 
Уровень 

значимости Среднее 
значение 

Станд. от-
клонение 

Среднее 
значе-

ние 

Станд. от-
клонение 

Уровень удовлетво-
ренности работой 29,05* 8,14 25,94* 6,12 2,81 0,01 

Условные обозначения: * - значимые различия 

Таблица 2. Специалисты, выступающие в роли наставников молодых учителей 
 в ГОУ Санкт – Петербурга 

Должность специалиста Количество 
ответов 

Доля от общего 
числа ответов 

Учитель того же предмета 345 54,1% 
Зам.директора по УВР, УР, ВР 308 48,3% 
Председатель МО, методист, специалист НМЦ 106 16,6% 
Учитель иного предмета 36 5,6% 
Другие специалисты (психолог, соц.педагог, логопед – в коррекцион-
ных ОУ) 

14 2,2% 

Директор 13 2% 
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«оказывает помощь по любому запросу»; 
«организует мероприятия по повышению 
квалификации (семинары, обучение)»; 
«отвечает на вопросы по ходу деятельно-
сти»; «организует рабочее время»; «помо-
гает реализовывать творческие задумки»; 
«помогает в подготовке к конкурсным 
мероприятиям»; «помогает в подготовке 
открытых уроков и внеклассных меро-
приятий»; «обеспечивает принятие и тер-
пеливое, понимающее отношение»; «со-
здает комфортную обстановку»; «оказы-
вает психологическую (эмоциональную, 
моральную) поддержку». 

Таким образом, наставник оказывается 
для молодого специалиста тем человеком, 
к которому можно обратиться со всеми 
вопросами, касающимися учебного про-
цесса и вызывающими затруднения по 
ходу деятельности; человеком, который 
оказывает психологическую помощь на 
первых этапах работы (что является 
весьма актуальным, как следует из отве-
тов на вопрос о трудностях), способствует 
вхождению подопечного в коллектив, мо-
тивирует его к профессиональному раз-
витию. 

Большинство молодых специалистов, 
имеющих наставников (97,9%), отметили, 
что удовлетворены взаимодействием 
с ними.   

На вопрос о причинах неудовлетворен-
ности молодого специалиста взаимодей-
ствием с наставником получены следую-
щие ответы: «конфликтность»; «настав-
ник держится очень обособленно»; «не 
нуждаюсь в наставнике»; «не обращаюсь 
за помощью»; «нехватка времени 
у наставника, не всегда может помочь»; 
«наставник очень строга»; «помощь не но-
сит системный характер, так как у всех 
очень много других дел и некогда помо-
гать». Таким образом, трудности во взаи-
моотношениях с наставником могут быть 
вызваны личными качествами наставни-
ка, плохой организацией работы настав-
ника с подопечным, а также нежеланием и 
неготовностью молодого специалиста по-
лучать помощь. 

Из числа молодых специалистов, не 
имеющих наставников, более половины 
(60% респондентов) указали, что не нуж-
даются в его помощи, и только 40%  счи-
тают, что нуждаются в наставнике. Таким 
образом, актуальной является проблема 
непонимания молодыми педагогами по-
требности в помощи наставника и него-
товности их к взаимодействию с ним. 

На вопрос о том, в какой форме моло-
дые учителя, нуждающиеся в помощи 
наставника, хотели бы получать эту по-
мощь, респондентам предлагалось вы-
брать варианты из предложенных или 
написать свои. Результаты показали, что 
большинство молодых специалистов 
предпочли бы получить помощь в форме 
индивидуальных консультаций с настав-
ником и посещения уроков и внеклассных 
мероприятий опытных коллег. В целом, 
все предложенные формы работы вызы-
вают интерес у молодых специалистов. 
Наименее желательной является такая 
форма работы, как лекции и семинары.  

Далее  испытуемые должны были про-
вести  ранжирование предложенных 
функций наставника и предложить свои 
собственные. На первые места испытуе-
мые ставят следующие функции: оказа-
ние методической помощи, помощь в вы-
боре и эффективном использовании ди-
дактических средств, обучение использо-
ванию новых педагогических технологий, 
форм и методов работы в учебно-
воспитательном процессе, консультации 
по вопросам ведения школьной докумен-
тации, оказание психологической под-
держки молодому специалисту. 

Менее значимыми оказались: помощь 
в повышении уровня образования и ква-
лификации, оказание помощи в налажи-
вании взаимодействия с администрацией, 
коллегами, учащимися и их родителями, 
способствование раскрытию творческого 
потенциала молодого учителя,  знаком-
ство с принятыми правилами и нормами 
в педагогическом коллективе, консульта-
ции по вопросам классного руководства. 

Наименее важными функциями 
наставника, с точки зрения молодых спе-
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циалистов, являются: привлечение 
к научной работе, привлечение к участию 
в общественной жизни коллектива шко-
лы, рекомендации по правильной органи-
зации рабочего места.  

Респондентами также были выделены 
самостоятельно следующие функции 
наставника:  передача педагогического 
опыта; консультации по вопросам прове-
дения внеклассных мероприятий с уча-
щимися; направлять и контролировать 
правильность действий молодого специа-
листа; быть примером для молодого спе-
циалиста; консультации по детской пси-
хологии; помощь в организации посеще-
ния открытых уроков других учителей; 
оказание помощи в проведении роди-
тельских собраний, в работе с родителя-
ми; помощь в решении конфликтов с уча-
щимися и родителями; информирование 
о текущих олимпиадах и конкурсах; обмен 
опытом и обсуждение эффективности ра-
боты; помощь при подготовке открытых 
уроков; поддержка творческих инициатив 
молодого специалиста; совместный раз-
бор трудных ситуаций; помощь в разви-
тие навыков продуктивного общения; си-
стематическая помощь в профессиональ-
ном становлении. 

Выводы 
Анализ значимых различий по методи-

ке «Диагностика удовлетворенности ра-
ботой» показал, что удовлетворенность 
работой у молодых специалистов, имею-
щих наставников, достоверно выше, чем у 
молодых учителей, не имеющих настав-
ников.  

В каждом втором случае (54,1%) 
наставником молодого специалиста явля-
ется учитель того же предмета; также 
примерно в половине случаев (48,3% слу-
чаев) наставником являются заместители 

директора школы по воспитательной и 
учебной работе. 

Молодые специалисты указывают, что 
к наставнику  можно обратиться со всеми 
вопросами, касающимися учебного про-
цесса и вызывающими затруднения по 
ходу деятельности; наставник оказывает 
психологическую помощь на первых эта-
пах работы, способствует вхождению под-
опечного в коллектив, мотивирует его 
к профессиональному развитию. 

Большинство молодых специалистов 
предпочли бы получить помощь в форме 
индивидуальных консультаций с настав-
ником и посещения уроков и внеклассных 
мероприятий опытных коллег.   

Среди наиболее значимых для молодых 
специалистов функций наставника пре-
обладают дидактические функции, в то 
время как функции, которые можно отне-
сти к категории социально-
психологических, имеют второстепенное 
значение. Исключение составляет лишь 
оказание психологической поддержки 
молодому педагогу, которое респонденты 
указывают в числе важнейших функций 
наставника. 

Выполнение функций наставника тре-
бует их специальной подготовки. Зару-
бежный опыт и некоторые данные наше-
го исследования указывают, что помимо 
высокой компетентности в своей области, 
наставнику необходимо владеть знания-
ми о потребностях молодого специалиста 
на каждом этапе профессионального ста-
новления, об особенностях обучения 
взрослого, о современных формах и мето-
дах обучения и адаптации молодого спе-
циалиста,  а также знаниями основ психо-
логии и консультирования, поэтому целе-
сообразна разработка обучающих про-
грамм по подготовке наставников. 
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