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Аннотация. Современная семья как часть социума вы-
ступает элементом единой информационной среды об-
щества и формирует свою собственную информационную
среду. Ребенок подвержен ее влиянию непосредственно,
через самостоятельное использование гаджетов и по-
требление контента, а также опосредованно – через вза-
имодействие с родителями. В то же время ребенок воз-
действует на информационное среду семьи. Это взаимо-
влияние несет в себе возможности для развития лично-
сти ребенка. Одновременно эта среда становится источ-
ником рисков девиантного поведения. В статье пред-
ставлены результаты исследования информационных 
семейных предикторов, которые как ослабляют, так и 
усиливают риски поведенческих девиаций подростков. 
Информационная среда семьи понимается как локализо-
ванная в пространстве семьи многомерная и полифунк-
циональная система общих и специфических признаков
взаимодействия родителей и подростков с информаци-
онными ресурсами. Риск противоправного поведения 
повышается в случае выбора подростками телефона и 

прессы в качестве источников информации, принятия ими интернета и использования традицион-
ных способов передачи информации внутри семьи. Снижают риск несколько признаков семейной 
информационной среды: ориентация подростков на сторонние рекомендации при выборе инфор-
мационного источника, а также эмоции отвращения и спокойствия, переживаемые ими при погру-
жении в интернет, интерес к учебной информации. Усиливает риск агрессивного поведения под-
ростков выбор ими прессы в качестве информационного источника, ориентация на достоверность 
информации, доверие кино, использование телефонного звонка для общения внутри семьи и эмо-
ция спокойствия, наблюдаемая у родителей при погружении в интернет. Риск агрессии снижают 
доверие к информации, получаемой по телевидению, и гнев, репрезентируемый родителями. Ад-
диктивное поведение потенцируется предпочтением подростками прессы для получения инфор-
мации, принятием интернета и репрезентируемой родителями эмоцией горя-страдания, а снижает-
ся – интересом к контенту об искусстве и культуре, ориентацией на внешние рекомендации при 
выборе информационного источника и наблюдаемым у родителей гневом при погружении в ин-
тернет. Риск аутоагрессии у подростков повышается при выборе прессы в качестве источника ин-
формации и их интересе к потребительскому контенту, а наблюдаемая у родителей эмоция гнева 
снижает этот риск. Конформное поведение подростков возрастает при выборе учебной информа-
ции и доверии телефону, снижается при проживании спокойствия в интернете.     
Ключевые слова: информационная среда, семья, подростки, родители, предикторы риска девиант-
ного поведения, эмоции, регуляция информационного поведения 
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Abstract. The modern family, as part of society, is an ele-
ment of the society’s unified information environment and,
and the same time, forms the information environment of its 
own. The child is exposed to its influence directly, through 
independent use of gadgets and content consumption, as 
well as indirectly, through interaction with parents. In turn, 
the child influences the family’s information environment.
This mutual influence creates opportunities for the devel-
opment of the child’s personality. At the same time, this en-
vironment carries risks of deviant behavior. The article pre-
sents the results of a study of informational family predic-
tors that both weaken and increase the risks of behavioral
deviations in adolescents. We understand the family infor-
mation environment as a multidimensional and multifunc-
tional system of general and specific signs of parents’ and
adolescents’ interaction with information resources, which
is localized in the family space. The risk of illegal behavior
increases if adolescents choose the telephone and the press 
as sources of information, accept the internet, and use tradi-

tional methods of transmitting information within the family. Several signs of the family information 
environment reduce this risk: adolescents’ orientation to third-party recommendations when choos-
ing an information source, the emotions of disgust and calm they experience when using the internet, 
and interest in educational information. The risk of aggressive behavior among adolescents is in-
creased by their choice of the press as an information source, focus on the reliability of information, 
trust in movies, the use of telephone to communicate within the family, and the emotion of calm ob-
served in parents when using the internet. The risk of aggression is reduced by trust in the infor-
mation received on television and by anger represented by parents. Addictive behavior is potentiated 
by adolescents’ preference for the press when obtaining information, acceptance of the internet and 
the emotion of grief and suffering represented by parents, and is reduced by interest in the content 
about art and culture, focus on external recommendations when choosing an information source, and 
anger observed in parents when using the internet. The risk of self-aggression in adolescents increases 
when they choose the press as a source of information and are interested in consumer content, while 
the emotion of anger observed in parents reduces this risk. Adolescents’ conformity behavior increas-
es when choosing educational information and trusting the phone, and decreases when staying calm 
on the internet.  
Keywords: information environment, family, adolescents, parents, risk predictors of deviant behavior, 
emotions, regulation of information behavior 
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Введение 
Проникновение информационных тех-

нологий в жизнь общества и конкретного 
человека приобретает колоссальные мас-
штабы, при этом влияние информацион-
ной среды на семью и процесс воспитания 
подрастающего поколения мало изучены. 
Проблема трансформации целостного ин-
ститута семьи в условиях информацион-
ности приобретает особую значимость, 
поскольку информационные технологии, 
внедряясь во все сферы деятельности че-
ловека, в корне меняют процессы меж-
личностного взаимодействия внутри раз-
ных социальных систем (Войскунский 
2018). В настоящее время семья не может 
существовать вне информационного кон-
текста: на нее как на систему влияют си-
лы и законы цифровой организации мира 
(Алиева, Ивушкина, Лантратов 2008). 
В результате информационное простран-
ство локализуется внутри домашней сре-
ды (Тоффлер 2001). Специалисты разных 
научных направлений отмечают, что все 
чаще возникает проблема зависимости 
подростков от разных элементов инфор-
мационной среды, гаджетов и прочих 
электронных ресурсов (Солдатова, Рас-
сказова 2017). Родители особенно остро 
реагируют на вовлеченность подростков 
в интернет-среду, обращаются за помо-
щью к педагогам, психологам, социаль-
ным работникам. Дефицит диагностиче-
ского инструментария и научно обосно-
ванных данных о содержании, функциях 
информационной среды семьи и ее влия-
нии на развитие ребенка служит причи-
ной информационной некомпетентности 
родителей и, как следствие, их беспомощ-
ности. 

При возрастающей потребности в пере-
ходе на цифровую платформу остаются 
малоизученными вопросы, касающиеся 
влияния информационной семейной сре-
ды на поведение подростков. Информаци-
онная семейная среда регулирует соци-
альную направленность поведения под-
ростков, оказывая неоднозначное влия-
ние на риски нарушения общественных 
норм и правил, выражающееся как 

в ослаблении, так и усилении поведенче-
ских девиаций (Посохова, Диденко, Кол-
пакова 2020). Сложившийся дефицит тео-
ретических и эмпирических данных о се-
мейной информационной среде и ее роли 
в регуляции поведения подростков обу-
словил специальное исследование по 
установлению соотношения между со-
держанием информационной семейной 
среды и рисками девиантного поведения 
подростков в социуме. Недостаток специ-
альных исследований этих проблем по-
рождает трудности в оказании психоло-
гической помощи семьям, столкнувшимся 
с проблемой девиантного поведения под-
ростков. Данная статья отражает резуль-
таты многоэтапного исследования семьи 
в информационном контексте с целью 
определения роли информационной сре-
ды семьи в регуляции рисков девиантно-
го поведения подростков.  

Материалы и методы 
На разных этапах исследования участ-

вовало 374 человека: 192 подростка 
12–17 лет и 182 родителя, преимуще-
ственно матери.  

В исследовании использовались метод 
научного анализа, психодиагностический 
метод и метод статистической обработки 
экспериментального материала. Основ-
ным методическим инструментом стал 
специально разработанный для родите-
лей и подростков опросник «Информаци-
онная среда семьи» (Колпакова 2022). Ак-
цент делался на признаках семейной ин-
формационной среды и ее функциях, осо-
бенностях информационного родитель-
ского поведения, создающих риск девиа-
нтного поведения подростков. В качестве 
критериев риска девиантного поведения 
рассматривалась склонность к социально 
обусловленному (конформному), аддик-
тивному, делинквентному, агрессивному 
и самоповреждающему поведению, изме-
ряемая с помощью опросника Э. В. Леуса, 
А. Г. Соловьева (Леус, Сидоров, Соловьев 
2012). Дополнительно по опроснику 
К. Янг (Young 1996) диагностировались 
проявления интернет-зависимости под-
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ростков. Среди участников исследования 
оказались преимущественно подростки с 
нормативными показателями интернет-
зависимого поведения – 82%. Лишь 
15% подростков проявляли чрезмерное 
увлечение интернетом и 3% имели ин-
тернет-зависимость. Можно считать, что 
общая тенденция поведения подростков, 
участвовавших в исследовании, соответ-
ствует возрастным нормам. 

Результаты и их обсуждение 
Систематизация научных сведений 

позволила сформулировать определение 
информационной среды семьи как лока-
лизованной в пространстве семьи систе-
мы технических и психологических ха-

рактеристик информационно-техничес-
ких средств, с которой взаимодействуют 
ее члены, и которая трансформирует их 
поведение и внутрисемейные процессы. 
Содержание технического и психологиче-
ского компонентов представлено на ри-
сунке 1. Технический компонент пред-
ставлен обширным перечнем современ-
ных информационных ресурсов, которы-
ми пользуется семья в повседневной жиз-
ни, их основными потребительскими ха-
рактеристиками и извлекаемыми контен-
тами, психологический компонент – цен-
ностным отношением к информационным 
ресурсам, приверженностью им и эмоцио-
нальным фоном погружения в интернет.  

Рисунок 1. Структура и содержание информационной среды семьи 
Мы предполагали, что информацион-

ная семейная среда регулирует социаль-
ную направленность поведения подрост-
ков. Известно, что среди факторов рисков 
девиаций семья играет решающую роль 
(Turkle 1997).  Полученные нами резуль-
таты показывают, что информационные 
семейные предикторы неоднозначно вли-
яют на риски нарушения общественных 
норм и правил, как ослабляя, так и усили-
вая поведенческие девиации (Посохова, 
Колпакова, Стряпухина 2019). Особое по-
ложение среди информационных семей-
ных предикторов занимают эмоции, пе-

реживаемые родителями и подростками 
при погружении в интернет (Колпакова 
2022). 

Для исследования соотношения между 
содержанием информационной семейной 
среды и рисками девиантного поведения 
подростков в социуме был проведен мно-
жественный регрессионный анализ. Пока-
затели информационной среды семьи 
рассматривались как независимые пере-
менные, показатели риска девиантности – 
зависимые. Анализировались только те 
значения показателей, которые образова-
ли статистически достоверные множе-
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ственные корреляции с интегральными 
компонентами девиантности (R) по коэф-
фициенту детерминации (R²). Прогности-
ческими считались показатели, объяс-
ненная дисперсия которых составляла 
25,0% и более. 

Наиболее чувствительным к влиянию 
информационной семейной среды оказал-
ся риск противоправного поведения 
(R²=32%, R=0,563). Этот вид девиантности 
обусловлен признаками технического и 
психологического компонентов. На ри-
сунке 2, а также далее, сплошными стрел-
ками обозначены предикторы, повыша-
ющие риск, а пунктирными – снижающие.  

Рисунок 2. Предикторы риска противо-
правного поведения 

Так, выбор телефона и прессы в каче-
стве предпочитаемых источников инфор-
мации в семье повышает риск противо-
правного поведения, а ориентация на 
внешние рекомендации при выборе ин-
формационного источника – снижает. 
К психологическим характеристикам, обу-
словливающим нарастание риска проти-
воправного поведения, относятся приня-
тие интернета подростками и использо-
вание ими бумажной записки для переда-
чи информации внутри семьи. Снижают 
риск отвращение и спокойствие, пережи-
ваемые подростками при использовании 
интернета. Интерес к учебной информа-
ции – это фактор в жизни подростков, ко-
торый способен конструктивно организо-
вать их сознание и удержать от правона-
рушений. 

Риск агрессивного поведения подрост-
ков также высоко чувствителен к воздей-
ствию информационной семейной среды 
(R²=26%, R=0,508). Повышению склонно-
сти к агрессивному поведению способ-

ствуют выбор подростками прессы в ка-
честве информационного источника, ори-
ентация на потребление достоверной ин-
формации (рисунок 3).  

Рисунок 3. Предикторы риска агрес-
сивного поведения 

 Подростки, доверяющие кино и ис-
пользующие телефонный звонок для пе-
редачи информации между членами се-
мьи, более склонны к агрессии. Снижает 
риск агрессивного поведения доверие 
подростков к информации, получаемой по 
телевидению.  

Склонность подростков к агрессивному 
поведению зависима от эмоционального 
фона информационной семейной среды. 
Ее повышает эмоция спокойствия, наблю-
даемая у родителей при погружении в ин-
тернет. Гнев, будучи эмоцией, противопо-
ложной по своему содержанию спокой-
ствию, наоборот, снижает агрессию. 

Склонность к аддикциям, включая раз-
личные виды гаджет-зависимого поведе-
ния, обусловлена характеристиками и 
технического, и психологического компо-
нентов (R²=26%, R=0,513). Роль факторов, 
потенцирующих зависимое поведение, 
играют предпочтение подростками прес-
сы как источника информации, а также 
принятие интернета (рисунок 4). 

Риск зависимого поведения снижен 
у тех подростков, которые проявляют ин-
терес к контенту, касающемуся искусства 
и культуры, ориентированы на внешние 
рекомендации при выборе  информацион 
ного источника. Наблюдаемая подростка-
ми у родителей эмоция горя-страдания 
повышает вероятность риска аддиктив-
ного поведения, а наблюдаемый у роди-
телей гнев во время их погружения в ин-
тернет, наоборот, снижает.  
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Рисунок 4. Предикторы риска зависи-
мого поведения 

Такие виды девиаций, как аутоагрес-
сивное и социально обусловленное пове-
дение, имеют объясненную дисперсию 
меньше 25,0%. Однако включить их в ана-
лиз полученных результатов целесооб-
разно, поскольку модель предикторов де-
монстрирует значимые изменения              
F-статистики. Добавление предикторов
аутоагрессивного (F=0,25) и социально
обусловленного поведения (F=0,40) зна-
чимо увеличивает долю объясненной
дисперсии. Так, риск ауоагрессивного по-
ведения среди подростков оказался чув-
ствителен к трем переменным семейной
информационности: R²=19%, R=0,438 (ри-
сунок 5). Выбор прессы в качестве источ-
ника информации и интерес к потреби-
тельскому контенту выступают фактором
риска аутоагрессивного поведения, а
наблюдаемая у родителей эмоция гнева
снижает этот риск.

Рисунок 5. Предикторы риска ауто-
агрессивного поведения 

Стремление соответствовать требова-
ниям референтной группы проявляется 
в социально обусловленном, конформном, 
поведении подростков (R²=13%, R=0,358). 
Потребность постоянно получать одобре-
ние со стороны окружающих определяет-
ся выбором ими учебной информации 
в информационной семейной среде и до-

верием телефону (рисунок 6). Заметим, 
что чем больше выражено спокойствие 
в интернете у подростков, тем ниже у них 
риск конформного поведения. 

Рисунок 6. Предикторы риска кон-
формного поведения 

Таким образом, результаты регресси-
онного анализа подтверждают неодно-
значность роли информационной среды 
семьи в регуляции рисков девиантного 
поведения подростков. Некоторые харак-
теристики семейной информационной 
среды создают психологические риски 
девиаций, другие, наоборот, их нивели-
руют. Основные результаты в обобщен-
ной форме представлены в таблице, 
в полном виде они представлены в других 
исследованиях (Колпакова 2022).  

Спектр предикторов, повышающих 
риск девиантного подросткового поведе-
ния, шире, чем предикторов, ограничива-
ющих девиантные проявления. Выбор те-
лефона и прессы в качестве информаци-
онных ресурсов, принятие интернета от-
носятся к числу наиболее значимых пре-
дикторов риска возникновения девиаций. 
К предикторам снижения риска девиант-
ного поведения относятся выбор инфор-
мационного ресурса, доверие, интерес 
к извлекаемым контентам и эмоциональ-
ный фон погружения в интернет. Эмоцио-
нальные предикторы наиболее значимы 
для предупреждения девиантного пове-
дения.  

Подобное соотношение объясняется не 
только особенностями информационных 
источников в семье или контентами, ко-
торые поглощает семья и подростки. Ска-
зываются разделяемые семьей культур-
ные ценности и их  трансляция  подраста-  
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Таблица. Соотношение рисков усиления и возможностей ослабления  
девиантного поведения у подростков в информационной семейной среде 

ющему поколению, следование им в обы-
денной и социальной жизни, а также 
в воспитании. Не последнюю роль играют 
психологические особенности подростко-
вого возраста и, кроме того, социокуль-
турная среда, в которой сегодня растут 
подростки. Безусловно то, что информа-
ционная среда семьи несет в себе не толь-
ко риски девиантного поведения под-
ростков, но и психологические возможно-
сти для развития и раскрытия потенциала 
молодого поколения. Обе тенденции 
должны приниматься во внимания при 
развитии информационной культуры 
в семье.   

Выводы 
Информационная семейная среда – это 

локализованная в пространстве семьи 
многомерная, многокомпонентная и по-

лифункциональная система технических 
и психологических признаков взаимодей-
ствия родителей и подростков с инфор-
мационными ресурсами, обеспечивающая 
целостность семьи и возможность инди-
видуального информационного поведе-
ния ее членов.  

Информационная семейная среда со-
здает условия для появления рисков де-
виантного поведения подростков в соци-
уме и для их предупреждения. Спектр 
предикторов, повышающих риск подрост-
ковых девиаций шире, чем предикторов, 
ограничивающих девиантные проявле-
ния. Предикторы представлены техниче-
скими и психологическими признаками 
информационной семейной среды, харак-
теризующими выбор и принятие инфор-
мационных ресурсов, доверие им, интерес 
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к определенным контентам, способы 
внутрисемейной коммуникации, эмоцио-
нальный фон погружения в интернет.  

Особое положение занимают эмоции, 
переживаемые родителями и подростка-
ми при погружении в интернет. Эмоцио-
нальные предикторы наиболее значимы 
для предупреждения девиантного пове-
дения. 

Информационное поведение подрост-
ков и их поведение в социуме выступает 
индикатором состояния информационной 

среды семьи в целом и особенностей ин-
формационного поведения родителей, 
в частности (Колпакова 2022). Семья за-
дает традиции информационного воспри-
ятия, формирует информационную куль-
туру. Дети трансформируют традицию, 
вносят свое видение, сохраняя тем самым 
свою индивидуальность. В целом инфор-
мационная среда семьи выполняет функ-
цию адаптации семейной системы в ин-
формационном обществе. 
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