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Аннотация. Введение. В научном сообществе находит
все большую поддержку идея о том, что опросники, 
давно разработанные, следует перепроверять на пред-
мет их надежности и валидности для нынешнего поко-
ления, поскольку новые поколения испытуемых неред-
ко по-другому отвечают на вопросы опросников, неже-
ли отвечали на них 30–40 лет назад респонденты, на
ответах которых эти инструменты создавались. Одно-
временно с этим растет осознание желательности со-
кращения объема опросников. Отражением этого явля-
ется тот факт, что на запрос «Short version of the 
questionnaire» поисковики (например, Google Scholar) 

выдают тысячи статей последних лет. Для понимания сущности многих характеристик лично-
сти важно проследить их трансформацию при переходе из подросткового во взрослое состоя-
ние. Но для этого нужно иметь опросники, пригодные одновременно и для подростков, и для 
взрослых. В настоящее время изучение коммуникативных умений приобрело особую актуаль-
ность ввиду негативного влияния на представителей разных поколений чрезмерного исполь-
зования ими смартфонов и социальных сетей. При этом в исследованиях активно используется 
давно разработанный «Тест коммуникативных умений Л. Михельсона для подростков и стар-
шеклассников», адаптированный в 1995 г. Ю. З. Гильбухом. Однако недоступны публикации, 
содержащие доказательства надежности и валидности этого опросника. 
Цели данного исследования: 1) доказательство надежности и валидности опросника коммуни-
кативных умений для подростков и для взрослых; 2) разработка надежной и валидной сокра-
щенной версии этого опросника. Материалы и методы. Исходные данные для исследования 
были собраны в Беларуси и России посредством онлайн-опроса 1833 респондентов, в их числе 
1122 подростка 13–17 лет (601 девочка и 521 мальчик) и 711 взрослых в возрасте до 82 лет 
(361 женщина и 350 мужчин).  
Результаты. Сконструирована сокращенная версия опросника коммуникативных умений для 
подростков и для взрослых, удовлетворяющая основным критериям валидности и надежности 
и обладающая лучшими психометрическими характеристиками, нежели исходная версия 
Л. Михельсона.  
Заключение. Практическая значимость исследования состоит в том, что наличие единого 
опросника для подростков и для взрослых позволит проводить с его помощью сравнительные 
исследования коммуникативных умений одновременно в разных возрастных категориях.  

Ключевые слова: опросник коммуникативных умений, сокращенная версия опросника, 
надежность, валидность, психометрические характеристики, подростки, взрослые 
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An abbreviated version of the Communication Skills 
Test for adolescents and adults   

V. P. Sheinov1
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Abstract. Introduction. The research community increasingly 
supports the idea that questionnaires that were developed
a long time ago should be re-tested for their reliability and valid-
ity for the current generation. The new generations of respond-
ents may answer questionnaire questions differently as com-
pared to the respondents who answered them 30–40 years ago 
and based on whose answers these methods were created. 
There is also a growing demand in reducing the volume of ques-
tionnaires — this is reflected in the fact that search engines (e.g.,
Google Scholar) show thousands of articles from recent years for
the query ‘short version of the questionnaire’. To understand the
essence of many personality traits, it is important to trace their 

transformation during the transition from adolescence to adulthood. But this requires questionnaires 
that are suitable for both adolescents and adults at the same time. Currently, the study of communica-
tion skills has become particularly relevant due to the negative impact exerted by excessive use of 
smartphones and social networks on people of different generations. Researchers actively use 
L. Michelson’s long-established Communication Skills Test for adolescents and high school students,
adapted in 1995 by Yu. Z. Gilbukh. However, publications containing evidence of the reliability and va-
lidity of this questionnaire are not available.
The objectives of this study: 1) to prove the reliability and validity of Communication Skills Test for ado-
lescents and adults; and 2) to develop a reliable and valid abbreviated version of this questionnaire.
Materials and methods. Baseline data for the study were collected in Belarus and Russia through
an online survey of 1833 respondents, including 1122 adolescents aged 13–17 (601 females and
521 males) and 711 adults under the age of 82 (361 females and 350 males).
Results. An abbreviated version of Communication Skills Test for adolescents and adults was designed.
The abbreviated version consists of 26 questions and satisfies the main criteria of validity and reliabil-
ity. It also has better psychometric characteristics than the original version by L. Michelson.
Conclusion. The practical significance of the study lies in the development of a single questionnaire for
adolescents and adults that can be used to conduct comparative studies of communicative skills simul-
taneously in different age groups.
Keywords: questionnaire of communication skills, abbreviated version of the questionnaire, reliabil-
ity, validity, psychometric characteristics, adolescents, adults 

Введение 
На формирование целей данного ис-

следования повлияли три ключевые идеи.  
1) Последние годы в научном сообще-

стве находит все большую поддержку 
идея о том, что опросники, давно разрабо-
танные, следует перепроверять на пред-
мет их надежности и валидности для ны-

нешнего поколения. Объясняется это тем, 
что новые поколения испытуемых могут 
иначе отвечать на вопросы опросников, 
нежели отвечали на них 30–40 лет назад 
респонденты, на ответах которых эти ин-
струменты создавались.   

Сказанное выше в наибольшей степени 
относится к тем опросникам, которые со-
зданы очень давно, при этом активно ис-
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пользуются, но за давностью их создания 
нет возможности убедиться в наличии 
доказательств их надежности и валидно-
сти. 

В частности, в эту категорию попадает 
«тест коммуникативных умений Л. Ми-
хельсона для подростков и старшекласс-
ников», русскоязычную версию которого 
представил Ю. З. Гильбух. Однако изуче-
ние брошюры этого автора (Гильбух 
1995) показало, что в ней не содержится 
ни доказательств надежности и валидно-
сти опросника, ни координат публикации, 
которая могла бы содержать соответ-
ствующие доказательства. Попытка 
разыскать первоисточник (L. Michelson 
“Test of communication skills”) ни к чему не 
привела.  

Между тем, данный опросник активно 
используется вплоть до настоящего вре-
мени, что связано с тем, что чрезмерная 
активность общения посредством смарт-
фона и в социальных сетях влияет на 
коммуникативные умения их активных 
пользователей, причем это влияние 
наблюдается в разных возрастных груп-
пах. 

Указанные обстоятельства повышают 
интерес к изучению коммуникативных 
умений подростков и взрослых и, соответ-
ственно, к указанному опроснику комму-
никативных умений.   

2) В психологической науке растет осо-
знание желательности сокращения объе-
ма опросников (Шейнов 2021а; Шейнов, 
Девицын   2021а; Шейнов 2022). Подтвер-
ждением этого является тот факт, что на 
запрос «Short version of the questionnaire» 
поисковики (например, Google Scholar) 
выдают тысячи статей последних лет. Это 
объясняется тем, что большие опросники 
вызывают трудности в сборе материалов 
анкетирования и ухудшение качества по-
лучаемых ответов. 

Опыт автора (Шейнов 2021а; Шейнов, 
Девицын   2021а; Шейнов 2022) свиде-
тельствует о том, что при сокращении ко-
личества вопросов (с помощью современ-
ных  математических  методов)  более  ко- 

роткий опросник нередко обладает луч-
шими психометрическими характеристи-
ками, чем исходный его вариант.   

3) Для понимания сущности многих ха-
рактеристик личности важно проследить 
их трансформацию при переходе из под-
росткового во взрослое состояние. Но для 
этого нужно иметь опросники, пригодные 
и для подростков, и для взрослых. 

Представилась рациональной и пер-
спективной идея объединить в данном 
исследовании все три указанных выше 
подхода, сделав их целями данного иссле-
дования: 1) доказательство надежности и 
валидности опросника коммуникативных 
умений для подростков и для взрослых; 
2) разработка надежной и валидной со-
кращенной версии опросника коммуника-
тивных умений для подростков и взрос-
лых.

Материалы и методы 
Данные были собраны в Беларуси и 

России преимущественно посредством 
онлайн-опроса 1833 респондентов, в их 
числе 1122 подростка 13–17 лет (показа-
тели возраста М=15,4, SD=5,1, min=13, 
Max=17 лет), в их числе 601 девочка 
(М=15,3, SD=5,2) и 521 мальчик (М=15,5, 
SD=5,0) и 711 взрослых в возрасте до 
82 лет, в их числе 361 женщина (М=21,5, 
SD=8,6) и 350 мужчин (М=24,6, SD=9,6). 

В основу исследования положен «тест 
коммуникативных умений Л. Михельсона 
для подростков и старшеклассников» 
в переводе и адаптации Ю. З. Гильбуха 
(Гильбух 1995). Зависимость от социаль-
ных сетей измерялась опросником ЗСС-15 
(Шейнов, Девицын 2021б), зависимость 
от смартфона – короткой версией САС-16 
опросника зависимости от смартфона 
(Шейнов 2021а), макиавеллизм – опрос-
ником В. В. Знакова (Знаков 2000), 
направленность личности – методикой 
Б. Басса (тест Смекала – Кучера): опреде-
лялось соотношение направленности 
личности на себя, на взаимодействие и на 
задачу (Карелин 2009).   

Статистический анализ осуществ-
лялся с использованием пакета SPSS-22. 
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Результаты и их обсуждение 
1. Проверка валидности «теста комму-

никативных умений» 
Проверим, будут ли связаны с данным 

тестом показатели тестов, которые теоре-
тически должны быть связаны. Для дан-
ной цели выбрана проверка наличия свя-
зи коммуникативных умений с такими 
актуальными в настоящее время характе-
ристиками личности, как зависимости от 
смартфона и от социальных сетей, макиа-
веллизм и направленность личности. 
1.1. Связи коммуникативных умений 
с зависимостью от смартфона и от 
социальных сетей для подростков и 
взрослых 

При зависимости от смартфона его 
пользователи «утрачивают чуткость в от-
ношениях с окружающими, теряют спо-
собность к эмпатии. Зависимость от 
смартфона напрямую связана c застенчи-
востью, ощущением одиночества, син-
дромом дефицита внимания, компульсив-

ным   поведением» (Шейнов 2020, 120). 
Поэтому представляются естественными 
выявленные в исследованиях связи ком-
муникативных умений с зависимостью от 
смартфона (Khasanah, Daulay 2022; Osorio-
Molina, Martos-Cabrer 2021; Cerit, Çıtak, Ak 
2018). 

Между зависимостью от смартфона и 
зависимостью от социальных сетей имеет 
место высоко-значимая связь (Шейнов 
2021а; Шейнов, Девицын 2021б; Шейнов 
2021б), поэтому не удивительно, что ряд 
авторов выявил связь коммуникативных 
умений с зависимостью от социальных 
сетей (Thomas 2018;   DomÃnguez-Vergara, 
Ybañez-Carranza 2016; Abd-Rahman  2014). 

Наличие связей коммуникативных 
умений с зависимостями от смартфона и 
от социальных сетей, вычисленных для 
всех рассматриваемых нами выборок под-
ростков и взрослых, показывают ниже-
следующие таблицы (см. табл.1–4). 

Таблица 1. Связи коммуникативных умений с зависимостью 
от смартфона у подростков 

Примечание: в таблицах 1–6: * – р≤0,05; ** – р≤0,01 

Таблица 2. Связи коммуникативных умений с зависимостью 
 от смартфона у взрослых 

Группы испытуемых Корреляция 
Кендалла 

Коммуникативные умения 
зависимая уверенная агрессивная 

Общая выборка  N=1122 
Коэффициент ,066** -,028 ,065** 
Значимость ,002 ,173 ,002 

Девочки  N=601 
Коэффициент ,062* -,089** ,125** 
Значимость ,030 ,002 ,000 

Мальчики  N=521 
Коэффициент ,077* -,009 ,052 
Значимость ,013 ,778 ,095 

Группы испытуемых Корреляция Кен-
далла 

Коммуникативные умения 
зависимая уверенная агрессивная 

Общая выборка (N=713) 
Коэффициент ,069** -,125** ,099** 
Значимость ,009 ,000 ,000 

Женщины 
(N=361) 

Коэффициент ,107** -,160** ,175** 
Значимость ,004 ,000 ,000 

Мужчины (N=350) 
Коэффициент ,078* -,127** ,084* 
Значимость ,048 ,001 ,044 
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Таблица 3. Связи коммуникативных умений с зависимостью 
от социальных сетей у подростков 

Таблица 4. Связи коммуникативных умений с зависимостью 
от социальных сетей у взрослых 

Табл. 1–4 показывают, что во всех 
6 изучаемых выборках подростков и 
взрослых различные коммуникативные 
умения связаны соответствующим обра-
зом с зависимостью от смартфона и зави-
симостью от социальных сетей. 

Это свидетельствует о конвергентной 
валидности опросника коммуникативных 
умений для подростков и взрослых отно-
сительно зависимости от смартфона и за-
висимости от социальных сетей. 
1.2. Связи коммуникативных умений 
с макиавеллизмом для подростков и 
взрослых 

Прямая связь макиавеллизма с умени-
ями агрессивного поведения является 
следствием того, что манипуляции пред-
ставляют собой скрытую агрессию, и это 
отражается на коммуникативных умениях 
макиавеллиста. 

Проведенная нами проверка для под-
ростков, для взрослых и в их объединен-
ной выборке показала сходные результа-
ты. Для краткости изложения приведем 
только результаты по общей выборке 
подростков и взрослых (см. таблицу 5).  

Данные табл. 5 свидетельствуют о том, 
что умения зависимого (0,090, p≤0,001) и 
агрессивного (0,236, p≤0,001) поведения 
положительно связаны с макиавеллиз-
мом, а умения уверенного поведения – от-
рицательно (0,272, p≤0,001).  Это свиде-
тельствует о конвергентной валидности 
опросника коммуникативных умений для 
подростков и взрослых относительно ма-
киавеллизма.  
1.3. Связи коммуникативных умений 
с направленностью личности для под-
ростков и взрослых 

При направленности индивида на себя 
менее востребованы умения зависимой и 
уверенной коммуникации, поэтому связи 
между ними должны быть незначимыми. 
При этом связь с умениями агрессивной 
коммуникации должна быть положитель-
ной, поскольку направленность индивида 
на себя настраивает его на защиту своего 
внутреннего мира от внешних посяга-
тельств. 

При направленности индивида на вза-
имодействие и на задачу должна отсут-
ствовать связь с умениями зависимой 

Группы испытуемых Корреляция Кен-
далла 

Коммуникативные умения 
зависимая уверенная агрессивная 

Общая 
выборка  N=1122 

Коэффициент ,027 -,042* ,095** 
Значимость ,192 ,042 ,000 

Девочки  N=601 
Коэффициент ,035 -,113** ,188** 
Значимость ,219 ,000 ,000 

Мальчики  N=521 
Коэффициент ,020 -,034 ,068* 
Значимость ,522 ,268 ,030 

Группы испытуемых Корреляция Кен-
далла 

Коммуникативные умения 
зависимая уверенная агрессивная 

Общая выборка ( N=713) 
Коэффициент ,037 -,131** ,150** 
Значимость ,156 ,000 ,000 

Женщины 
(N=361) 

Коэффициент ,048 -,145** ,236** 
Значимость ,191 ,000 ,000 

Мужчины (N=350) 
Коэффициент ,034 -,151** ,116** 
Значимость ,363 ,000 ,003 
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коммуникации; в то же время должна 
быть положительная связь с умениями 
уверенной коммуникации и отрицатель-
ная с умениями агрессивной коммуника-
ции. 

Соответствующие связи проверены на 
выборке подростков и взрослых. Табл. 6 
содержит полученные при этом результа-
ты.  

Результаты, представленные в табл. 6, 
подтверждают именно такие связи ком-
муникативных умений с направленно-
стью личности, что свидетельствует 
о конвергентной валидности относитель-
но связи коммуникативных умений 
с направленностью личности у подрост-
ков и взрослых.  

В совокупности с полученными выше 
связями коммуникативных умений с   за-
висимостью от смартфона и от социаль-
ных сетей, а умений зависимого, уверен-
ного    и агрессивного поведения – с ма-
киавеллизм, все это приводит к выводу о 
доказанности валидности опросника 
коммуникативных умений как для под-
ростков, так и для взрослых.  

2. Проверка надежности опросника
коммуникативных умений 

Данная проверка проведена по всем не-
обходимым компонентам: 1) его внутрен-
ней согласованности (однородности), 
2) дискриминативности и 3) ретестовой
надежности.

Однородность опросников количе-
ственно оценивается коэффициентом 
альфа Кронбаха. Последняя оказалась 
равной 0,659 для выборки коммуника-
тивных умений подростков, 0,684 – для 
взрослых и 0,670 – для их объединенной 
выборки.  

Стандартная программа улучшения по-
казателя однородности, предлагаемая ис-
пользованным нами пакетом программ 
SPSS-22, порекомендовала удалить из 
опросника   пункт № 21. Удаление этого 
пункта улучшило однородность остав-
шихся пунктов, свидетельством чего яви-
лось увеличение альфа Кронбаха до 
0,701–0,709, что стало отвечать принятой 
норме показателя однородности (превы-
шающей 0,7). 

Таблица 5. Связь коммуникативных умений с макиавеллизмом 
(общая выборка, N=1833) 

Таблица 6. Связи коммуникативных умений с направленностью личности у под-
ростков и взрослых (N=1833) 

Макиавеллизм 

Корреляции Кендалла Коммуникативные умения 
зависимая уверенная агрессивная 

Коэффициент корреляции ,090** -,272** ,236** 
Значимость (2-х сторонняя) ,000 ,000 ,000 

Направленность лич-
ности 

Корреляции Кендалла Коммуникативные умения 
зависимая уверенная агрессивная 

Направленность на 
себя 

Коэффициент  ,042 -,027 ,092** 
Значимость (2-х сторонняя) ,052 ,200 ,000 

Направленность на 
взаимодействие 

Коэффициент ,014 ,078** -,077** 

Значимость (2-х сторонняя) ,522 ,000 ,000 

Направленность на 
задачу 

Коэффициент  -,004 ,092** -,047* 
Значимость (2-х сторонняя) ,861 ,000 ,028 
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       Важно, что эта процедура увеличила и 
общую дискриминативность пунктов 
опросника, поскольку удаленный вопрос 
обладал самыми низкими его показате-
лями. Таким образом, психометрические 
показатели сокращенной до 26 заданий 
версии   опросника оказались лучшими, 
нежели у полной версии опросника.   

Ретестовая надежность проверена по-
вторным тестированием с интервалом 
в 5 недель. В ретесте приняли участие 
315 подростков и 211 взрослых. Корреля-
ции между первым и вторым тестом рав-
ны, соответственно, 0,854 и 0,832. Этот 
результат свидетельствует о хорошей ре-
тестовой надежности опросника комму-
никативных умений и для подростков, и 
для взрослых. 

О надежности и валидности сокращен-
ной версии КУ-26 опросника коммуника-
тивных умений для подростков и взрос-
лых (вслед за установленным выше ана-
логичными характеристиками его исход-
ной версии – опросника Л. Михельсона 
для подростков) свидетельствует и чрез-
вычайно высокий, равный 0,971 (p≤0,001), 
коэффициент корреляции Кендалла меж-
ду суммарными показателями полной и 

сокращенной версий опросника  комму-
никативных умений для подростков и 
взрослых. При этом между шкалами «за-
висимая коммуникация» коэффициент 
корреляции Кендалла равен 
0,991 (p≤0,001), «уверенная коммуника-
ция» 0,989 (p≤0,001), «агрессивная ком-
муникация» 0,992 (p≤0,001).  

Выводы 
По результатам проведенного исследо-

вания можно констатировать, что сфор-
мирована сокращенная версия опросника 
коммуникативных умений для подрост-
ков и взрослых.  

Сокращенная версия опросника удо-
влетворяет основным критериям валид-
ности и надежности и обладает лучшими 
психометрическими характеристиками, 
нежели его исходная версия.  

Практическая значимость проведенно-
го исследования состоит в том, что нали-
чие единого инструментария для под-
ростков и взрослых позволит проводить 
с его помощью сравнительные исследова-
ния коммуникативных умений одновре-
менно в разных возрастных категориях. 
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