
Е. Н. Ундуск, А. А. Коваленко 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Герценовские чтения: психологические исследования в образовании. 2023. Выпуск 6 566 

УДК 159.9    DOI 10.33910/herzenpsyconf-2023-6-73 

Личностные характеристики современной  
молодежи, работающей на телефоне доверия 

Е. Н. Ундуск1, А. А. Коваленко1 

1 Российский государственный педагогический университет им. А. И. Герцена 
191186, Россия, г. Санкт-Петербург, наб. р. Мойки, д. 48 

Аннотация. Многие люди часто общаются с окружа-
ющими, при этом зачастую это общение носит стрес-
совую окраску. Так, специалисты, работающие на те-
лефоне доверия, часто сталкиваются с таким общени-
ем. Долго ли человек может взаимодействовать в та-
ком режиме, какое влияние на него оказывает эта де-
ятельность, какие личностные характеристики обес-
печивают эффективное совладание со стресогенной
нагрузкой в ходе реализации профессиональной дея-
тельности – актуальные вопросы, касающиеся совре-
менной молодежи, работающей в системе «человек –
человек», и требующие детального изучения. 
Личностные характеристики можно рассматривать
как источник внутренних сил человека, позволяющий 
ему справиться с нестандартными ситуациями, стрес-

совыми факторами, разобраться в возникшей проблематике и принять правильное решение. 
Работа посвящена изучению личностных характеристик современной молодежи, работающей 
на телефоне доверия. 
Объект исследования: молодые люди от 18 до 25 лет, работающие и не работающие на теле-
фоне доверия, а также специалисты от 26 до 50 лет. Объем выборки: 80 человек (42 специали-
ста и 38 студентов-психологов). 
В ходе исследования использованы методики: авторская анкета «Оценка удовлетворенности 
специалистов работой»; BFI-2 (Big Five Inventory-2);  методика «Шкала субъективного благопо-
лучия» А. Перуэ-Баду (адаптация В. М. Соколовой); методика диагностики состояния стресса 
(А. О. Прохоров); тест эмоциональный интеллекта Холла. 
Установлено, что у молодых специалистов наблюдаются более высокие значения показателя 
эмоционального интеллекта, чем у неработающих студентов-психологов, а также более выра-
женные значения по субшкалам «Доверие» и «Сочувствие». У молодых специалистов отмеча-
ются более высокие значения по субшкалам «Депрессивность» и «Эмпатия» и  более низкие 
значения по субшкалам, отражающим степень погруженности личности в свое состояние, а 
также степень удовлетворенности повседневной деятельностью, чем у возрастных специали-
стов.  
Выявлены и описаны значимые связи между личностными характеристиками в общей выбор-
ке специалистов, а также ее подвыборках, выделенных  по возрастному критерию. В частности, 
установлены взаимосвязи между доброжелательностью личности и эмоциональным интел-
лектом (N=42) (r=0,41 при р≤0,05), субъективным благополучием (r=-0,43 при р≤0,05). В вы-
борке молодых специалистов обнаружены взаимосвязи между показателями негативной эмо-
циональности и доброжелательностью (r=-0,55 при р≤0,05), настойчивостью (r=-0,47 при 
р≤0,05). В выборке возрастных специалистов зафиксирована взаимосвязь между показателями 
доброжелательности и добросовестности (r=0,70 при р≤0,05). 
Ключевые слова: личностные характеристики, телефон доверия, молодежь, эмпатия, доверие, 
субъективное благополучие, эмоциональный интеллект 
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Abstract. Some categories of people have to often communicate 
with others as part of their job and no less often is this commu-
nication stressful. An illustrative example are people working 
on the helpline. There is a range of relevant issues facing young 
professionals working on helplines in the human-to-human 
mode that requires a detailed analysis. Among them are the fol-
lowing: how long an individual can interact in this environ-
ment; how it impacts an individual; what personality character-
istics ensure effective coping with professional stress. 
Personality characteristics can be considered a source of
an individual’s inner strength. It facilitates coping with non-
standard situations and stress factors and encourages the un-
derstanding of emergent problems and effective decision-
making. 
The article repots the results of a study that explored personali-

ty characteristics of youth working on the helpline. 
The study focused on young people aged from 18 to 25 years. This group included those working and 
not working on the helpline. Another group included professionals aged from 26 to 50 years. The total 
sample size was 80 people with 42 professional psychologists and 38 psychology students.  
The study used the following methods: a self-designed questionnaire Assessment of Professional Satis-
faction with Work; BFI-2 (Big Five Inventory-2); Subjective Well-Being Scale by A. Perue-Badu 
(adapted by V. M. Sokolova); a stress diagnostic tool (A. O. Prokhorov); and Hall Emotional Intelligence 
Test. 
It was found that psychology students working on helplines have higher values of emotional intelli-
gence index and more pronounced values for the subscales ‘trust’ and ‘empathy’ than their non-
working counterparts. Besides, as compared to older colleagues, young psychologists have higher val-
ues for the subscales ‘depressiveness’ and ‘empathy’ and lower values for the subscales reflecting the 
degree of one’s immersion into one’s inner world and degree of satisfaction with daily activities. 
The study identified and described significant connections between personality characteristics in the 
general sample as well as its age-based subsamples. In particular, the study established the interrela-
tions between personal benevolence and emotional intelligence (N=42) (r=0.41 at p≤0.05) / subjective 
well-being (r=-0.43 at p≤0.05). The subsample of young professionals revealed the correlations be-
tween indicators of negative emotionality and benevolence (r=-0.55 at p≤0.05) / perseverance 
(r=-0.47 at p≤0.05). The older subsample showed the relationship between the indicators of benevo-
lence and conscientiousness (r= 0.70 at p≤0.05). 
Keywords: personality characteristics, helpline, youth, empathy, trust, subjective well-being, emotion-
al intelligence 
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Введение 
Многим людям ежедневно в процессе 

работы приходится постоянно общаться 
с окружающими, при этом зачастую это 
общение носит стрессовую окраску, то 
есть сопровождается беспокойством. Так, 
можно рассмотреть специалистов, рабо-
тающих на телефоне доверия. Они еже-
дневно сталкиваются с разными стрессо-
выми ситуациями, которые требуют свое-
го незамедлительного разрешения.  

В. Колшед выделяет профессиональные 
и личностные качества консультанта 
в «помогающих профессиях», связанные 
с гуманистическими принципами: эмпа-
тия и понимание; уважение и вера в спо-
собность клиента справиться с пробле-
мой; конкретность или способность быть 
определенным, готовность помочь друго-
му и работать с тем опытом, который по-
является в процессе консультирования 
(Скавинская 2009). 

Вместе с тем Н. Н. Обозов обращает 
внимание на следующие качества кон-
сультанта: «безоценочное отношение 
к индивидуальным различиям людей; 
чуткость к эмоциональному состоянию 
человека; пластичность (динамичность 
в сочетании с гибкостью); эмоциональная 
сдержанность и терпимость как способ-
ность избегать невротических и субъек-
тивных отклонений в собственных оцен-
ках и поведении; навыки и умения пере-
писки для ситуации дистантного письма; 
умение выстраивать и выдерживать до 
конца свою линию поведения, наличие 
знаний в области возможного поведения 
людей в конфликтах» (по: Елизаров 2003). 

Индивидуальные особенности людей, 
работающих в «помогающих профессиях», 
содержат в себе: решительность, высокое 
самообладание, способность быстро при-
нимать взвешенное решение, умение дей-
ствовать не шаблонно в быстро изменя-
ющейся обстановке, одновременно вы-
полняя несколько видов деятельности, 
способность прогнозировать возможные 
изменения ситуации и ожидаемый ре-
зультат действий, умение находить инди-
видуальный подход к людям; высокую 

стрессоустойчивость (Ичитовкина, Злока-
зова, Соловьев 2017). 

Необходимо отметить, что готовность 
личности к неблагоприятным ситуациям 
определяется ее личностными характери-
стиками, психологической устойчиво-
стью, волевой и физической готовностью 
адаптироваться к неблагоприятным воз-
действиям внешней среды. 

Т. С. Назарова обращает наше внимание 
на то, что в стрессовых и экстремальных 
ситуациях возникает необходимость вы-
бора лучшего варианта поведения (Исма-
илов 2013).  

В моментах длительного эмоциональ-
ного напряжения при стрессовой и экс-
тремальной ситуации на человека необ-
ходимо принимать во внимание возмож-
ность нормальной положительной адап-
тации личности (Исмаилов 2013). 

Личность, которой часто приходится 
находиться в трудных стрессовых ситуа-
циях, вырабатывает навыки наиболее 
адекватных реакций. В этом случае, как 
отмечает Ц. П. Короленко (1978), прояв-
ляется положительный опыт в преодоле-
нии трудностей, что приводит к росту до-
верия к себе, способствует лучшей адап-
тации к трудным ситуациям.  

Адаптация к экстремальным ситуациям 
индивидуальна и определяется психоло-
гическими особенностями человека, ко-
торые зависящими от практической тре-
нированности, возможности и умения ис-
пользования средств и способов защиты 
(Исмаилов 2013). 

Представители экстремальных профес-
сий имеют индивидуально-личностные 
особенности, связанные с развитой стрес-
соустойчивостью: высокий уровень нерв-
но-психической устойчивости, низкая 
личностная тревожность, высокий уро-
вень социально-психологической адапта-
ции (эмоциональный комфорт, самопри-
нятие, принятие других), высокий уро-
вень интеллекта (Алиев 2021) 

Белова Е.В. и Зинченко Е. В.  отмечают, 
что «эмоциональная устойчивость и зре-
лость, работоспособность и способность 
управлять ситуацией, добросовестность и 
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самостоятельность в принятии решений – 
черты, свойственные специалистам Call-
центра» (Белова, Зинченко 2016, 106). 

В исследовании под молодежью будут 
подразумеваться молодые люди в воз-
расте от 18 до 25 лет включительно, что 
соответствует периоду ранней взрослости 
или молодости. Такие временные рамки 
были взяты, поскольку именно с момента 
совершеннолетия большинство молодых 
людей создают свою семью, строят свою 
карьеру и делают все возможное для того, 
чтобы двигаться вверх по социальной 
лестнице «жизненного успеха», то есть 
находятся в процессе овладения внешним 
миром (Вадурина 2011). 

Материалы и методы 
Целью данного исследования является 

изучение личностных характеристик мо-
лодежи, работающей на телефоне дове-
рия. 

В соответствии с целью исследования 
нами была сформулирована следующая 
гипотеза: молодежь, работающая на те-
лефоне доверия, имеет более высокие 
значения психологических характери-
стик, являющихся внутренними ресурса-
ми (такими как доброжелательность, 
добросовестность, субъективное благопо-
лучие, эмоциональный интеллект, нега-
тивная эмоциональность, состояние 
стресса), которые помогают справляться с 
экстремальными и стрессовыми ситуаци-
ями, чем молодежь без такого опыта ра-
боты. 

В исследовании приняло участие 80 че-
ловек в возрасте от 18 до 50 лет, из них:  
42 специалиста (18 человек в возрастном 
диапазоне от 18 до 25 лет, 24 человека 
в возрастном диапазоне от 26 до 50 лет), 
38 человек гуманитарного профиля обу-
чения (студенты вуза факультета общей 
психологии в количестве 15 человек и фа-
культета клинической психологии в ко-
личестве 23 человек). 

Для определения личностных характе-
ристик у молодых людей, работающих и 
неработающих на телефоне доверия, ис-
пользовались авторская анкета «Оценка 

удовлетворенности специалистов рабо-
той», BFI-2 (Soto, C. J., John, O. P., в адапта-
ции Щебетенко С., Калугина А. У., Мишке-
вич А. М.), методика «Шкала субъективно-
го благополучия» А. Перуэ-Баду (адапта-
ция В. М. Соколовой), методика диагно-
стики состояния стресса (А. О. Прохоров), 
тест эмоциональный интеллекта Холла. 

Результаты и их обсуждение 
После проведения исследования нами 

были получены результаты, которые поз-
волили увидеть значения личностных ха-
рактеристик специалистов, работающих 
на телефоне доверия, и людей, не работа-
ющей в таких «помогающих» организаци-
ях.  

Первый этап исследования был посвя-
щен изучению количественных показате-
лей уровня оценки своей работы специа-
листами. При этом общая выборка специ-
алистов была разделена на группы по 
возрастам: n1 (специалисты в возрастном 
диапазоне от 18 до 25 лет) и n2 (специа-
листы в возрастном диапазоне от 26 до 
50 лет). На рисунке 1 отображены данные 
по количественному показателю уровня 
оценки своей работы у специалистов. 

Рисунок 1. Количественный 
 показатель оценки качества работы 

у специалистов 
Анализ результатов показал, что воз-

растные специалисты (n2) выше оцени-
вают свою удовлетворенность работой, 
чем молодые (n1). Чаще всего специали-
сты выбирали оценку удовлетворенности 
своей работой на 8 и 7 баллов, что соот-
ветствует значению «выше среднего». 

В авторской анкете также присутство-
вал вопрос «Планируете ли Вы задержать-
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ся на своей работе?», полученные резуль-
таты мы отразили на рисунке 2. 

Рисунок 2. Количественный показатель 
оценки готовности остаться работать 

на телефоне доверия 
Специалисты в возрастном диапазоне 

от 26 до 50 лет в большинстве ответов 
указывали на то, что они останутся в сво-
ей профессиональной деятельности 
надолго, при этом не задумывались об 
уходе, в отличие от молодых специали-
стов. 

Следующим этапом стал расчет описа-
тельных статистик показателей у специа-
листов и студентов гуманитарного 
направления. Было установлено, что спе-
циалистам соответствует уровень «выше 
среднего» по показателям «доброжела-
тельности» (включающему субшкалы 
«сочувствие», «уважительность», «дове-
рие») и «добросовестности» (включаю-
щему субшкалы «организованность», 
«продуктивность», «ответственность»). 
Также были выявлены значения «ниже 
среднего» показателя «негативной эмо-
циональности» («тревожность», «депрес-
сивность», «эмоциональная изменчи-
вость»). В ходе изучения личностных ха-
рактеристик студентов гуманитарного 
профиля было выявлено, что респонден-
там соответствует преимущественно уро- 

вень «выше среднего» по шкале «добро-
желательность» и «добросовестность». По 
шкале «состояние стресса» и «негативная 
эмоциональность» студенты гуманитар-
ного профиля показывают значения «ни-
же среднего». 

Сравнительный анализ личностных ха-
рактеристик, позволяющий раскрыть 
специфику работы молодежи на телефоне 
доверия, был проведен в два этапа: пер-
вый этап – проведение сравнительного 
анализа личностных характеристик мо-
лодых специалистов, которые работают 
на телефоне доверия, и студентов психо-
логического направления; второй этап – 
проведение сравнительного анализа лич-
ностных характеристик между специали-
стами возрастного диапазона от 18 до 
25 лет и специалистами возрастного диа-
пазона от 26 до 50 лет.  

На первом этапе исследования прово-
дилось изучение личностных характери-
стик молодежи, которая в своей деятель-
ности применяет навык активного слу-
шания, эмпатию, толерантное отношение 
к обращающимся за помощью «клиен-
там». Мы разделили выборку на две груп-
пы (подвыборки) по профессиональному 
признаку: первую группу составили спе-
циалисты с возрастным диапазоном от 
18 до 25 лет (n1=18); вторую группу пред-
ставили студенты, обучающиеся на пси-
хологическом направлении (общей и кли-
нической психологии), с возрастным диа-
пазоном от 18 до 25 лет (n3=38). 

С помощью критерия Манна – Уитни 
были выявлены достоверные различия 
в личностных характеристиках молодежи, 
которые отражены в таблице 1. 

Таблица 1. Сравнительный анализ личностных характеристик респондентов, ра-
ботающей на телефоне доверия (специалистов) и студентов-психологов 

Название шкалы Специалисты 
(n1=18) X1 

Студенты 
(n3=38) X3 

U p-
value 

Шкала «Доброжелательность» (BFI-2) 
Субшкала «Сочувствие» 4,403 4,026 215,000 0,026 
Тест эмоционального интеллекта Холла 
Субшкала «Управление своими эмоциями» 4,444 0,868 701,000 0,003 
Субшкала «Эмпатия» 13,556 10,974 890,500 0,04 
Субшкала «Распознавание эмоций других людей» 11,556 8,895 675,500 0,024 
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Из данных таблицы 1 следует, что спе-
циалисты (x1=4,403) демонстрируют бо-
лее высокие значения по показателю «Со-
чувствие», чем студенты-психологи без 
опыта работы (соответственно, x3=4,026 
при p=0,026).  

Обратим внимание на то, что по шкале 
эмоционального интеллекта специалисты 
в возрастном диапазоне от 18 до 25 лет 
фиксируют у себя более высокие значе-
ния по показателю «управлением своими 
эмоциями» (при р=0,003), а также по по-
казателю  «распознавание эмоций других 
людей» (при р=0,024), чем студенты пси-
хологического направления. Объяснением 
данного обстоятельства может послужить 
возрастающий опыт работы специалистов 
с людьми, требующий включения навы-
ков саморегуляции и понимания их эмо-
циональных состояний. Аналогичные ре-
зультаты мы можем наблюдать в иссле-
довании Б. Ю. Шогенова и Д. Б. Кумаховой 

«Влияние стресса на человека» (Шогенов, 
Кумахова 2020).  

Также получено значимое достоверное 
различие по субшкале эмпатии: у моло-
дых специалистов данный показатель бо-
лее выражен (x1=13,556 при p=0,04), чем 
у студентов психологического направле-
ния (x3=10,974).  

Следующим этапом исследования стало 
изучение возрастных особенностей лич-
ностных характеристик специалистов, ра-
ботающих на телефоне доверия. 

Для этого мы разделили выборку на 
две подвыборки по возрастному крите-
рию: первую группу составляет молодежь 
18–25 лет, работающая на телефоне дове-
рия (n1=18); вторая группа представлена 
специалистами 26–50 лет, работающими 
на телефоне доверия (n2=24). 

Обратимся к результатам сравнитель-
ного анализа изучаемых показателей, 
представленных в таблице 2. 

Таблица 2. Сравнительный анализ личностных характеристик специалистов, 
 работающих на телефоне доверия 

Название шкалы От 18 до 25  
n (1=18) 

От 26 до 50 
(n2=24) 

U p-value

Планируете ли вы задержаться на этой работе? 
1, - Скоро увольняюсь 
2 - Я тут не задерживаюсь, уйду как только надоест 
3 - Да, я тут надолго 

321,000 582,000 150,000 0,05 

Шкала «Негативная эмоциональность» (BFI-2) 
Субшкала «Депрессивность» 454,500 448,500 148,500 0,05 
Методика «Шкала субъективного благополучия» А. Перуэ-Баду (адаптация В.М. Соколовой)* 
Шкала «Субъективное благополучие» 470,000 433,000 133,000 0,032 
Субшкала, рассматривающая признаки, сопровож-
дающие основную психоэмоциональную симптома-
тику 

476,000 427,000 127,000 0,024 

Субшкала «Степень удовлетворенности повседнев-
ной деятельностью» 472,000 431,000 131,000 0,03 

Тест эмоционального интеллекта Холла 
Субшкала «Эмпатия» 472,000 431,000 131,000 0,03 
* по методике «Шкала субъективного благополучия» А. Перуэ-Баду (адаптация В.М. Соколовой) баллы
имеют обратные значения, т.е. чем выше, тем ниже субъективное благополучие.

Согласно таблице 2, можно констати-
ровать, что молодые специалисты в дан-
ной выборке проявляют эмоциональность 
и умение сопереживать, оказывать под-
держку и проявлять больше понимания, 
чем специалисты второй подвыборки 
(x1=472,000, x2=431,000, при p=0,03).  

Значимые достоверные различия по 
субшкалам «депрессивность» (при p=0,05) 
и «признаки, сопровождающие основную 
психоэмоциональную симптоматику» 
(при p=0,024) позволяют сделать вывод 
о том, что молодые специалисты чаще 
проявляют негативные эмоции, чувству-
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ют тревожность, чем их более взрослые 
коллеги.  

Результаты по шкале «субъективное 
благополучие» показывают, что удовле-
творенностью жизнью и эмоциональный 
комфорт больше испытывают специали-
сты в возрасте от 26 до 50 лет (при 
p=0,032).  

Таким образом, мы наблюдаем у вы-
борки n1 высокие значения показателей 
эмоционального интеллекта (по субшка-
лам «эмпатия» (при p=0,04), «управление 
своими эмоциями» (при р=0,003), «распо-
знавание эмоций других людей» (при 
р=0,024), а также высокие показатели по 
субшкале «доверие» (при p=0,056), «со-
чувствие» (при p=0,026) (шкала «добро-
желательность»). При этом при рассмот-
рении специалистов по возрастному кри-
терию можно наблюдать различия пока-
зателей по субшкалам «депрессивность» 
(при p=0,05), «признаки, сопровождающие 
основную психоэмоциональную симпто-
матику» (при p=0,024) и заниженные зна-
чения показателя «степень удовлетво-
ренности повседневной деятельностью» 
(при p=0,03) (шкала «субъективное бла-
гополучие»). 

Для выявления значимых связей между 
исследуемыми показателями личностных 
характеристик специалистов, работающих 
на телефоне доверия, нами был проведен 
корреляционный анализ: 

1. Рассмотрим результаты корреляци-
онного анализа специалистов в возраст-
ном диапазоне от 18 до 50 лет, который 
отражен в рисунке 3. 

Рисунок 3. Результаты корреляционно-
го анализа (специалисты) 

 При высоком уровне «доброжелатель-
ности» личности отмечаются высокие 
значения показателей «эмоционально-

го интеллекта» (r=0,41 при р≤0,05), и 
«субъективного благополучия» (r=0,43 
при р≤0,05). 

 Высокие значения показателей «нега-
тивной эмоциональности» и (r=-0,69 
при р≤0,05) и «состояния стресса» 
(r=-0,64 при р≤0,05) сопровождаются 
низкими значениями показателя 
«субъективное благополучие». 

 Высокие значения эмоционального 
интеллекта отмечаются на фоне низ-
кого уровня депрессии, тревожности и 
эмоциональной изменчивости (r=-0,62 
при р≤0,05). 

2. Раскроем значимые взаимосвязи
личностных характеристик молодых спе-
циалистов. Данные отразим на рисунке 4. 

Рисунок 4. Результаты корреляционно-
го анализа (молодежь) 

Результаты корреляционного анализа, 
представленные на рисунке 4, можно из-
ложить в следующих ключевых пунктах: 
 Отрицательные взаимосвязи обнару-

жены между показателем «субъектив-
ного благополучия» и «состоянием 
стресса» (r=-0,78 при р≤0,05), а также 
«негативной эмоциональности» 
(r=-0,60 при р≤0,05). Это означает, что 
с усилением напряженности, умень-
шением степени удовлетворенности 
повседневной деятельностью (то есть 
с уменьшением субъективного благо-
получия) увеличивается вероятность 
переживания состояния стресса.  

 Отрицательные взаимосвязи обнару-
жены между показателем «негативной 
эмоциональности» и «доброжелатель-
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ностью» (r=-0,55 при р≤0,05), а также 
«настойчивостью» (r=-0,47 при 
р≤0,05). Другими словами, усиление 
тревожности, депрессивности и эмо-
циональной изменчивости сопровож-
дается уменьшением доброжелатель-
ности и настойчивости при решении 
поставленных задач.  

 Положительная взаимосвязь обнару-
жена между показателями «доброже-
лательности» и «эмоционального ин-
теллекта» (r= 0,60 при р≤0,05). Это 
означает, что на фоне уважительности 
и доверия, являющихся компонентами 
доброжелательности, отмечаются вы-
сокие значения показателей эмпатии, 
распознавания эмоций других людей, 
произвольного управление своими 
эмоциями, эмоциональной отходчиво-
сти.  

Полученные результаты позволяют 
сделать вывод о том, что одними из ос-
новных личностных характеристик моло-
дых специалистов, работающих на теле-
фоне доверия, являются доброжелатель-
ность, эмоциональный интеллект, нега-
тивная эмоциональность, состояние 
стресса, настойчивость и субъективное 
благополучие. 

3. Рассмотрим значимые взаимосвязи
личностных характеристик специалистов, 
работающих на телефоне доверия, в воз-
растном диапазоне от 26 до 50 лет. Дан-
ные отразим на рисунке 5. 

Рисунок 5. Результаты корреляционно-
го анализа (возрастные специалисты) 

Результаты корреляционного анализа, 
отраженного на рисунке 5, показывают 
нам: 
 Положительная взаимосвязь обнару-

жена между показателями «субъек-
тивного благополучия» и «эмоцио-

нального интеллекта» (r=0,69 при 
р≤0,05), а также «настойчивости» 
(r=0,49 при р≤0,05), и «доброжела-
тельности» (r=0,49 при р≤0,05). Ощу-
щение своей эмоциональной и физи-
ческой стабильности сопровождается 
у человека желанием сделать лучше 
свое окружение, применяя сочувствие 
к ближнему, уважительное и довери-
тельное отношение к нему. 

 Отрицательные взаимосвязи обнару-
жены между показателями «эмоцио-
нального интеллекта» и «негативной 
эмоциональности» (r=-0,78 при 
р≤0,05), а также с «состоянием стрес-
са» (r=-0,64 при р≤0,05). Подобные ре-
зультаты наблюдаются между показа-
телями «субъективного благополу-
чия» и «негативной эмоциональности» 
(r=-0,76 при р≤0,05), а также с «состоя-
нием стресса» (r=-0,52 при р≤0,05). 

 Положительная взаимосвязь обнару-
жена между показателями «негатив-
ной эмоциональности» и «состоянием 
стресса» (r= 0,63 при р≤0,05). 

 Положительная взаимосвязь зафикси-
рована между показателями «добро-
желательности» и «добросовестности» 
(r= 0,70 при р≤0,05).  Этот результат 
интересен тем, что такие личностные 
характеристики показывают уровень 
контроля собственной импульсивно-
сти, благодаря компонентам органи-
зованности, продуктивности, ответ-
ственности, и уровень доброжела-
тельности, склонности к согласию че-
рез сочувствие, уважительность, дове-
рие. Такие характеристики сопровож-
даются в результате чувством соб-
ственной значимости, которое стиму-
лирует продуктивную деятельность, а 
также организованность и ответ-
ственность. Например, в исследовании 
С. В. Алешина «Взаимосвязь доверия и 
ответственности» (Алешин 2010) мы 
наблюдаем, что при недоверии к лю-
дям ослабляется влияние социальной 
ответственности на жизнедеятель-
ность, возрастает безответственность.  
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Выводы 
На основании авторского опросника 

выяснилось, что у молодых специалистов 
фиксируется более низкая оценка удовле-
творенности своей работой, чем у воз-
растных специалистов. При этом молодые 
специалисты больше задумываются 
о смене места работы, чем возрастные 
специалисты. 

С помощью описательной статистики 
было установлено, что специалистов ха-
рактеризуют высокие значения показате-
лей «сочувствия», «уважительности», «до-
верия», «организованности», «продуктив-
ности», «ответственности», а также сред-
ние значения показателей «тревожности», 
«депрессивности», «эмоциональной из-
менчивости» и «настойчивости». У сту-
дентов вуза были отмечены средние зна-
чения показателей «доброжелательно-
сти» (сочувствие, уважительность, дове-
рие), «добросовестности» (организован-
ность, продуктивность, ответственность), 
«негативной эмоциональности» (тревож-
ность, депрессивность, эмоциональная 
изменчивость) и низкое значение по шка-
ле «Состояние стресса». 

Результаты сравнительного и корреля-
ционного анализа позволяют констатиро-
вать подтвержденность рабочей гипотезы 
исследования. 

На этапе сравнительного анализа в хо-
де изучения личностных характеристик 
специалистов, работающих на телефоне 
доверия, выяснилось, что у молодых спе-
циалистов  наблюдаются более высокие 
значения показателей эмоционального 
интеллекта, чем у студентов психологиче-
ского направления. Значимые различия 
были обнаружены по субшкале «Сочув-
ствие». При сравнении специалистов по 

возрастному критерию наблюдаются бо-
лее высокие значения у молодых специа-
листов показателя «Депрессивность», чем 
у возрастных специалистов. Также более 
низкие значения у молодых специалистов 
наблюдаются по субшкалам «Признаки, 
сопровождающие основную психоэмоци-
ональную симптоматику» и «Степень удо-
влетворенности повседневной деятель-
ностью» (шкала «Субъективное благопо-
лучие»). При этом у молодых специали-
стов отмечаются более высокие значения 
по показателю «Эмпатия». 

Результаты корреляционного анализа 
позволяют сделать вывод о том, что суще-
ствует взаимосвязь между такими харак-
теристиками, как доброжелательность, 
эмоциональный интеллект, негативная 
эмоциональность, состояние стресса, 
настойчивость, субъективное благополу-
чие. С возрастом у специалистов отмеча-
ется рост субъективного благополучия, 
увеличивается степень удовлетворенно-
сти повседневной деятельностью. Обна-
ружены значимые положительные взаи-
мосвязи между показателями «доброже-
лательности личности» и «эмоциональ-
ным интеллектом». Отрицательные зна-
чимые взаимосвязи фиксируются между 
показателями «субъективного благополу-
чия» и «состоянием стресса», а также 
«негативной эмоциональности». 

Исследование и понимание взаимосвя-
зи данных личностный характеристик яв-
ляется одной из важнейших задач, реше-
ние которой поможет повысить квалифи-
кацию молодых специалистов, работаю-
щих на телефоне доверия, а так же значи-
тельно улучшить качество оказываемой 
ими психологической помощи. 
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