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Аннотация. Вопрос подготовки социального психоло-
га, способного работать в современной организации, 
остается актуальным на протяжении ряда лет. Особое 
внимание привлекает вопрос формирования знаний и 
умений молодого специалиста в области проведения 
диагностики и экспериментальных исследований 
в организации. Сложность заключается в том, что дан-
ная профессиональная компетентность требует ком-
плексной подготовки и учета контекста исследования, 
поскольку организационная диагностика и психологи-
ческие исследования в организации проводятся в рам-
ках оценки человеческого ресурса как важнейшего 
условия достижения поставленных организацией це-
лей своего дальнейшего развития и нацелены на ре-
шение конкретных проблем отдельной организации, 

столкнувшейся с определенным вопросом в области функционирования и коммерческой эф-
фективности. Психологические характеристики людей должны представить инструменты, ко-
торые могут помочь данные вопросы решить.  
Психологические диагностика в организации и психологические исследования в организации 
выполняются в конкретной теоретической парадигме (концепция менеджмента, в которой ра-
ботает организация; целостная психологическая теория). Используемые методы в организаци-
онной диагностике должны соответствовать своим стандартизированным и апробированным 
оригиналам.  
Психология, как и все науки, динамично развивается в современном мире, и многие явления по 
мере их изучения усложняются и приобретают более глубокие смысловые нагрузки. Упроще-
ние, использование уважаемых, но давно уже содержательно устаревших определений не мо-
жет иметь место в современных исследованиях в организациях. 
Особую остроту имеет проблема умения определять целевую группу исследования и формиро-
вать репрезентативную выборку.  
Решающую роль в подготовке социальных психологов для организации играет возможность 
организации и проведения полноценных практикумов в реальном контексте работы организа-
ций разного профиля с последующим представлением результатов исследования в виде 
оформленного текста. 
В рамках практико-ориентированных курсов формирование компетентности психолога-
исследователя может иметь решающую роль при подготовке психологов для дальнейшей 
успешной адаптации и профессионального развития в организации. 
Ключевые слова: социальная психология, организационный психолог, диагностика, экспери-
мент в организации, экспериментальная выборка 
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Abstract. For several years, training social psychologists capable 
of working in a modern organization has remained a relevant 
issue. Of special interest is the development of knowledge and 
skills in young professionals who will engage in diagnostics and 
experimental research. Such professionals require comprehen-
sive training with due regard given to the specific non-simulated 
research context. The challenge is that organizational diagnos-
tics and psychological research in an organization are part of the 
assessment of human resources, while human resources are in-
strumental in achieving its goals and ensuring its further devel-
opment. Thus, diagnostics and psychological research aim to 
solve specific problems of an individual organization facing chal-
lenges in its functioning and commercial efficiency. In particular, 
these are psychological characteristics of people that should 

provide tools to solve these issues. 
Psychological diagnostics and research in an organization are carried out in a specific theoretical par-
adigm (management concept of the organization; a holistic psychological theory). The methods used in 
organizational diagnostics must correspond to their standardized and proven originals. 
Like all other sciences, psychology is seeing a dynamic development. It implies that many phenomena 
under study are becoming more complex and keep acquiring a deeper meaning. Hence, research in 
modern organizations cannot rely on simplification or commonly recognized yet obsolete definitions. 
A very serious professional challenge to an organizational psychologist doing a study is the identifica-
tion of a target group and/or a representative sample. 
The training of organizational psychologists will definitely benefit from non-simulated ‘hands-on’ 
workshops in organizations from different sectors of economy with the subsequent presentation of 
research results as a structured text. 
Practical courses should primarily focus on the formation of the research competence in to-be psy-
chologists to ensure successful adaptation and professional development of young professionals with-
in an organization. 
Keywords: social psychology, organizational psychologist, diagnostics, experiment in an organization, 
experimental sample 

Организационная диагностика и пси-
хологические исследования в организа-
ции проводятся в рамках оценки людей, 
человеческого ресурса или человеческого 
потенциала как важнейшего условия до-
стижения поставленных организацией 
целей своего дальнейшего развития. 

Необходимо обратить внимание на 
следующие вопросы. 

1.Организационная диагностика и лю-
бые психологические исследования в ор-
ганизации не решают фундаментальных 
проблем психологии и не выполняют 
функцию глобальной оценки людей. Ор-
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ганизационная диагностика нацелена на 
решение конкретных проблем отдельной 
организации или группы компаний, кото-
рые столкнулись с определенной пробле-
мой в области эффективности функцио-
нирования организации в целом и про-
блем коммерческой эффективности. Пси-
хологические характеристики людей 
должны представить инструменты, кото-
рые могут помочь данные вопросы ре-
шить. Конечно, в рамках выполняемых 
задач могут быть получены данные, кото-
рые в дальнейшем будут рассматриваться 
как пилотные для фундаментальных ис-
следований, но самой организации, в ко-
торой были полученные пилотные дан-
ные, скорее всего, уже это не будет инте-
ресно, так как история организации уйдет 
далеко вперед. Поэтому любое психологи-
ческое исследование в организации пре-
следует конкретные, коммерческие цели, 
и сколь бы хороши и привлекательны не 
были бы полученные результаты, если 
они не детерминируют повышение эф-
фективности, то с очки зрения практики 
они не представляют интереса.  

2.Психологические диагностика в орга-
низации и психологические исследования 
в организации, несмотря на кажущуюся 
сиюминутность поставленных задач, 
должны быть выполнены в совершенно 
конкретной теоретической парадигме, 
которая должна опираться: а) на кон-
кретную концепцию менеджмента, в ко-
торой реально работает (а не декларирует 
свое присутствие) организация; б) на 
внятную, целостную, имеющую отноше-
ние к деятельности и взаимоотношениям 
взрослых людей и организованных групп, 
профессионалов, включенных в целена-
правленный процесс достижения эффек-
тивности организации, психологическую 
теорию. Решение организационных про-
блем вне учета реальной управленческой 
концепции не приводит к положитель-
ным результатам, а декларативные ло-
зунги личностно ориентированного ме-
неджмента «с человеческим лицом» в си-
туации сознательно создаваемого рабско-
го труда образуют супер-

неблагоприятный контекст для решения 
организационных проблем, и проводимое 
исследование только усугубляет внут-
реннее неблагополучие организации. 

3. Используемые методы в организаци-
онной диагностике должны соответство-
вать своим оригиналам. Хотя «академиче-
ское исследование» и исследование в ор-
ганизации, которое представляет, по сути, 
«эксперимент ad hoc», являются внешне 
схожим процессом, где  используются 
различные методы и приемы для провер-
ки гипотез о причинах поведения людей и 
их психологических характеристиках, по-
скольку понимание психологического 
склада сотрудников является ключом 
к эффективному управлению человече-
скими ресурсами, от найма до выхода на 
пенсию, разрыв между научными данны-
ми и организационной практикой психо-
логической оценки по-прежнему велик. 
Это сподвигает многих практиков к до-
статочно вольному обращению с методо-
логией методов и методик, которые они 
применяют для получения данных. Со-
кращение, использование частями, нару-
шение процедур и другие недопустимые 
вещи приводят к тому, что результаты ис-
следований могут порадовать только му-
сорную корзину, а бизнесмены и мене-
джеры получают лишнее подтверждение 
несостоятельности психологии в решении 
конкретных проблем. Тенденция практи-
ков к упрощению процедур и в привер-
женности к субъективным методам оцен-
ки можно объяснить как результат двух 
когнитивных искажений: иллюзии кон-
троля как переоценки своей способности 
контролировать события и эффекта само-
уверенности . 

4. О содержании предмета исследова-
ния. Психология, как и все науки, дина-
мично развиваются в современном мире, 
и многие явления, по мере их изучения, 
усложняются и приобретают более глубо-
кие смысловые нагрузки. Например, по-
нятие «медиаграмотность» (термин, по-
требовавший серьезной работы междуна-
родных групп глобальной организации 
ЮНЕСКО), обозначает не только знание, 
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на какие кнопки нужно нажать, чтобы 
включить, найти, сохранить и т. д. инфор-
мацию, но в данном понятии содержится 
большой блок, характеризующий умение 
работать (анализировать, делать выводы, 
структурировать и т.д.) с информацией, а 
также целый блок, определяющий оценку 
самоэффективности субъекта, действую-
щего в информационной среде (создаю-
щего ее в том числе). Упрощение, исполь-
зование уважаемых, но давно уже уста-
ревших содержаний, определений, изуче-
ние не того, что есть, а того, как оно пред-
ставлялось лет 50 назад, не могут иметь 
место в современных исследований в ор-
ганизациях. 

5. Вопрос выборки является одним из
самых проблемных и носит характер ста-
рого заскорузлого проклятья. Трудно 
представить хоть один вопрос эффектив-
ности функционирования организации, 
требующий серьезного исследования, ко-
торый если не детерминирован, то может 
быть решен только при непосредствен-
ном участии представителей менеджмен-
та высшего звена и первого лица компа-
нии. Психологический профиль именно 
этих людей играет основную роль при 
разработке рекомендаций и проведении 
прогностического анализа. Однако имен-
но эти люди, чьи психологические харак-
теристики, личностные качества и про-
фессионализм выполняют фундамен-
тальную роль в функционировании орга-
низации, чаще всего не участвуют в ис-
следованиях. При приверженности квази 
стратифицированной выборке, необходи-
мо отметить, что определенные группы 
работников организации, особенно мало-
численные (как руководство компании), 
но обладающие высоким весом значимо-
сти, должны быть представлены 100% 
в моделируемой выборке. В продолжение 
данного вопроса, необходимо разделять 
руководителей-собственников и руково-
дителей – наемных менеджеров, которые 
представляют два психологических раз-
ных профиля, и это необходимо учиты-
вать. 

Начиная работу с компанией, мы вни-
мательно изучаем рынок, на котором 
данная компания функционирует. Отрас-
левой анализ используется аналитиками 
для понимания уровня развития и пози-
ции организации в отрасли по отношению 
к конкурентам. Существует несколько ме-
тодов. Например, модель конкурентных 
сил (Пять сил Портера) (Porter 1980). Мо-
дель предполагает, что пять факторов 
оказывают решающее влияние на разви-
тие компании: 1) уровень конкуренции 
рынка, возможное наличие государствен-
ного регулирования,  и доля рынка, зани-
маемая организацией; 2) сложность появ-
ления на рынке новых участников; 3) ко-
личество поставщиков и их возможность 
влиять на процессы рынка;  4) «рыночная 
сила покупателей», которая определяется 
количеством реальных и потенциальных 
покупателей, малое количество покупате-
лей делает продавцов достаточно зависи-
мыми от желания и воли покупателей; 
5) наличие других отраслей, способных
заменить продукцию компании.

 Другим методом может выступить 
анализ широких факторов, PEST-анализ, 
который фокусирует внимание на 4 гло-
бальных факторах: 
1. политика (Political) – экономическое

регулирование, налоги, законодатель-
ство в области регулирования труда и
экологии, политическая стабильность,
реальные благоприятные условия для
ведения бизнеса;

2. экономика (Economic) – характеристи-
ки инфляции, обменный курс, условия
на рынке капитала и пр.;

3. социальный фактор (Social) – характе-
ристики населения, потенциальных со-
трудников и потребителей, тенденции
поведения, наличие социальных дви-
жений и пр.;

4. технологии (Technological) – достиже-
ния и разработки, непосредственно
влияющие на развитие бизнеса и обра-
за жизни людей.
Могут быть использованы и другие ме-

тоды анализа, например, SWOT-анализ 
(strength — сила; weakness — слабости; 
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opportunity — возможность, threat — 
угроза), анализ бизнес-единиц компании 
(Business Unit Management), Матрица Бо-
стонской консультативной группы, Мат-
рица «МакКинзи» («Привлекательность 
отрасли – стратегическое положение 
предприятия»), PIMS (profit impact of 
market strategy, анализ рыночной страте-
гии на прибыль организации) и другие. 

Результаты общего анализа позволяют 
перейти к анализу концепции менедж-
мента, которой придерживается руковод-
ство компании. В настоящее время имеет 
смысл рассматривать современные кон-
цепции менеджмента, среди которых сле-
дует указать: 

1. основные положения менеджмента
качества (Quality management);

2. концепция управления по целям
(Management by Objectives);

3. менеджмент проведения измене-
ний (Change management);

4. менеджмент проведения проектов
(Project management);

5. Agile-подход.
Выводы 

Каждая концепция менеджмента пред-
полагает определенные цели развития 
компании, методы и приемы работы, а 
также разные требования к набору компе- 

тенций сотрудников. Практически все мо-
дели управления и исследований разра-
ботаны в конкретной концепции ме-
неджмента. Например, оригинальная ме-
тодика «Цифровой код организации» поз-
воляет консультанту, исследователю, ру-
ководителю или собственнику оценить 
состояние своей организации, увидеть те 
аспекты организационного развития, ко-
торые требуют вмешательства, и понять 
направления ее развития. Методика поз-
воляет определить проблемные узлы и 
ключевые противоречия, мешающие ра-
боте организации как живого организма 
(Снесарева, Скриптунова 2020). 

Система практических занятия по ор-
ганизационной диагностике позволяет 
организовать систематические задания 
по диагностике, что позволяет формиро-
вать профессиональные компетенции, 
определять направления студенческих 
профессиональных интересов. В даль-
нейшем, после окончания обучения, мно-
гие студенты продолжают исследования 
в рамках своей профессиональной дея-
тельности в рамках государственных про-
грамм (Баишева, Звонова 2022), решения 
актуальных вопросов практической пси-
хологии (Звонова, Петракова 2022), про-
фессионального развития (Салмина, Зво-
нова, Елизарова 2021). 

Литература 
Баишева, Л. Э., Звонова, Е. В. (2022) Социально-психологическое сопровождение в программах 

переподготовки безработных. В кн.:  Актуальные вопросы гуманитарных и социальных наук. 
Материалы Всероссийской научно-практической конференции с международным участием. 
Чебоксары: Издательский дом «Среда», с. 126–128. DOI: 10.31483/r-102927 

Звонова, Е. В., Петракова, Д. Д. (2022) Социально-психологические характеристики работников 
профессий особого риска.  Социосфера, № 4, с. 92–95. 

Салмина, Н. Г., Звонова, Е. В., Елизарова, Е. Ю. (2021) Компоненты представлений о самоэффек-
тивности специалиста. Вестник университета, № 3, с. 177–182. DOI:  10.26425/1816-4277-
2021-3-177-182 

Снесарева, Е., Скриптунова, Е. (2020) Цифровой код организационного развития. [б.м.]: Изда-
тельские решения, 194 с. 

Porter, M. E. (1980) Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors. New 
York: Free Press, 400 р. 

References 
Baisheva, L. E., Zvonova, E. V. (2022) Social’no-psikhologicheskoe soprovozhdenie v programmakh 

perepodgotovki bezrabotnykh [Social and psychological support in retraining programs for the un-
employed]. In: Aktual’nye voprosy gumanitarnyh i social’nyh nauk. Materialy Vserossijskoj nauchno-



Организационная диагностика в подготовке социального психолога 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Герценовские чтения: психологические исследования в образовании. 2023. Выпуск 6 668 

prakticheskoj konferentsii s mezhdunarodnym uchastiem [Current issues in the humanities and social 
sciences. Materials of the All-Russian Scientific and Practical Conference with International Participa-
tion]. Cheboksary: Sreda Publ., pp. 126–128. DOI: 10.31483/r-102927 (In Russian) 

Porter, M. E. (1980) Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors. New 
York: Free Press, 400 p. (In English) 

Salmina, N. G., Zvonova, E. V., Elizarova, E. Yu. (2021) Komponenty predstavlenij o samoeffektivnosti 
spetsialista [Components of beliefs about a specialist’s self-efficacy]. Vestnik universiteta, no. 3, 
pp. 177–182. DOI:  10.26425/1816-4277-2021-3-177-182. (In Russian) 

Snesareva, E., Skriptunova, E. (2020) Tsifrovoj kod organizacionnogo razvitiya [Digital code for organi-
zational development]. [S. I.] : Izdatel’skie resheniya Publ., 194 p. (In Russian) 

Zvonova, E. V., Petrakova, D. D. (2022) Social’no-psikhologicheskie kharakteristiki rabotnikov professij 
osobogo riska [Social and psychological characteristics of workers in high-risk professions]. Soci-
osfera, no. 4, pp. 92–95. (In Russian) 


