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Аннотация. Основная проблематика статьи выражена 
в преодолении противоречия между существующей 
в образовании системой психолого-педагогического
сопровождения и представлениями о его содержании
представителей заинтересованных целевых групп. Для
этого проанализированы исторический, а также куль-
турологические аспекты становления психологической
службы в нашей стране и за рубежом, ее территори-
альная специфика, рассмотрены нормативно-правовые
и научно-методологические основы ее развития. Опи-
сываются этапы развития психологической службы, 

ученые, внесшие особый вклад в ее становление в нашей стране (Л. С. Выготский, М. Я. Басов, 
И. А. Арямов, П. П. Блонский, А. Б. Залкинд, Л. И. Божович, Д. Б. Эльконин, С. Л. Рубинштейн, 
И. В. Дубровина, Ю. М. Забродин, М. Р. Битянова, Р. В. Овчарова, В. В. Рубцов, В. Э. Пахальян, 
Е. И. Метелькова). В целях оценки актуального состояния психологической службы проведена 
экспертиза психологической службы в системе образования края, основой которой стали мне-
ния и представления основных целевых групп: представителей органов управления образова-
нием, педагогов, педагогов-психологов, обучающихся и их родителей. Для экспертизы разра-
ботаны критерии и показатели психологической службы. На основе экспертных данных спро-
ектирована модель психологической службы в системе образования. Внедрение модели осно-
вывается на ключевых психологических принципах и опирается на формирование готовности 
к изменениям, представлений о необходимости и актуальности психолого-педагогического 
сопровождения, мотивации к индивидуальному развитию и развитию субъектов образова-
тельных отношений, создание ситуации эмоционального принятия и удовлетворенности от 
деятельности психологической службы, сопричастности к развитию. В статье описаны ключе-
вые механизмы внедрения модели, а также этапы ее апробации. Промежуточное исследование 
внедрения региональной модели психологической службы показывает положительную дина-
мику ее развития. Изменения касаются содержания деятельности психологической службы, 
связанной непосредственно с ее заказчиками и исполнителями, т. е. специалистами системы 
образования: рост психологической компетентности руководителей системы образования, 
формирование готовности к изменениям в деятельности психологической службы, содержа-
тельные изменения в деятельности психологической службы. Положительные изменения до-
казывают ее эффективность.  
Ключевые слова: психологическая служба, психолого-педагогическое сопровождение, психо-
логическая компетентность, безопасная среда, психологическая помощь, модель психологиче-
ской службы, целевые группы 
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Development of psychological services in the education 
system of Krasnoyarsk Krai: A regional model 
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Abstract. The article addresses the challenge of reconciling 
the existing system of psychological and educational support 
with the expectations of relevant stakeholders. It analyses the 
historical and cultural development of psychological services 
in Russia and internationally, considering the territorial spe-
cifics and legal, scientific and methodological foundations of 
these services. The article outlines the stages in the develop-
ment of psychological service and highlights the contributions 
of key figures in this field, including L. S. Vygotsky, 
M. Ya. Basov, I. A. Aryamov, P. P. Blonsky, A. B. Zalkind,
L. I. Bozhovich, D. B. Elkonin, I. V. Dubrovina, M. R. Bityanova,

V. E. Pakhalyan, and E. I. Metelkova. To assess the current state of psychological services in the Kras-
noyarsk education system, we gathered insights from primary stakeholder groups: representatives of
educational authorities, teachers, educational psychologists, students and parents. The assessment
was based on the specifically tailored criteria and indicators of psychological service effectiveness.
Based on expert feedback, we designed a model of psychological service in the education system. The
model is grounded in key psychological principles and emphasizes readiness for change, relevance of
psychological and educational support, motivation for personal development and the development of
stakeholders in education, emotional acceptance and satisfaction with the provided psychological ser-
vices. The article describes the key mechanisms for implementing the model and outlines the stages of
its testing. Preliminary findings indicate positive dynamics in the implementation of the regional mod-
el of psychological support. The improvements directly benefit the clients and practitioners, i.e., stake-
holders in education. Notable advancements include enhanced psychological competence among edu-
cational leaders and a greater willingness to adapt the psychological service, confirming the effective-
ness of the new model.
Keywords: psychological service, psychological and educational support, psychological competence, 
safe environment, psychological assistance, psychological service model, target groups 

Введение 
В настоящее время в стране норматив-

но регламентирована необходимость ка-
чественного психолого-педагогического 
сопровождения. Существует и запрос со 
стороны всех участников образователь-
ных отношений на комплексную психоло-
го-педагогическую поддержку, активное 
участие в создании психологически без-
опасной образовательной среды. Однако 
существующая психологическая служба 
не справляется с возросшей нагрузкой, 
все чаще говорят о недоверии к школьной 
психологической службе, отсутствии или 

низкой квалификации практических пси-
хологов, перекосе в их деятельности на 
отдельные направления, в частности, диа-
гностику, коррекцию познавательной 
сферы, организационные мероприятия, 
оставляя вне поля внимание иные акту-
альные направления. Эти факторы гово-
рят о необходимости изменения и разви-
тия психологической службы в системе 
образования. 

Материалы и методы 
С помощью теоретического анализа 

нами рассмотрен процесс выстраивание 
самого понимания необходимости специ-
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ально организованного процесса психоло-
гического сопровождения или психологи-
ческой поддержки образовательного про-
цесса в контексте общего развития педа-
гогической психологии.  

В нашей стране особый вклад в станов-
ление и развитие системы психолого-
педагогического сопровождения внесли 
такие ученые, как Л. С. Выготский, 
М. Я. Басов, И. А. Арямов, П. П. Блонский, 
А. Б. Залкинд, Л. И. Божович, Д. Б. Элько-
нин, С. Л. Рубинштейн, И. В. Дубровина, 
Ю. М. Забродин, М. Р. Битянова, Р. В. Овча-
рова, В. В. Рубцов, В. Э. Пахальян, Е. И. Ме-
телькова.  

В рамках исторического развития дея-
тельности психологических служб ключе-
вым является понятие сопровождения, 
которое все чаще употребляется в педаго-
гической психологии вместе с гуманиза-
цией образования. С идеей индивидуаль-
ного подхода к ребенку, опоры на его осо-
бенности и возможности появляется тео-
рия педагогической поддержки. Авторы 
данного подхода, О. С. Газман и Н. Н. Ми-
хайлова, говорят о приоритете сопровож-
дения процесса индивидуализации лич-
ности, необходимости поддержки разви-
тия ее «самости» (Михайло-
ва, Юсфин, Касицина 2023). Фактически в 
контексте данной теории сопровождение 
выступает синонимом поддержки (помо-
щи) ребенка. Целый ряд ученых-
психологов рассматривают сопровожде-
ние как процесс (Э. Ф. Зеер, А. К. Маркова, 
Н. С. Глуханюк, И. В. Аркусова, Г. В. Бе-
зюлева). Интересна позиция В. А. Сласте-
нина и И. А. Колесниковой, которые опре-
деляют психологическое сопровождение 
и психологическую поддержку как формы 
педагогической деятельности, которые 
действуют в разные возрастные периоды 
жизни школьника (Педагогическая под-
держка 2006).  

Нам ближе мнение М. Р. Битяновой, 
М. М. Семаго и  Н. Я. Семаго о том, что пси-
холого-педагогическое сопровождение – 
это целостная, системно организованная 
деятельность, в процессе которой созда-
ются социально-психологические и педа-

гогические условия для успешного обуче-
ния и развития каждого ребенка с учетом 
его индивидуальных возможностей и по-
требностей (Битянова 2003; Семаго, Сема-
го 2005). Это понятие в том числе и опре-
деляет основы проектируемой нами мо-
дели психологической службы. 

Результативность образовательного 
процесса зависит от правильно организо-
ванной системы психолого-педагогичес-
кого сопровождения. Мы поддерживаем 
мнение М. Р. Битяновой, что оно должно 
происходить таким образом, чтобы у каж-
дого из его участников появилась воз-
можность так или иначе участвовать 
в выборе маршрута сопровождения. 
А значит, система требует открытости и 
гибкости, индивидуального подхода, осо-
бого формата взаимодействия, выстраи-
вания коммуникаций между всеми субъ-
ектами сопровождения. И тогда критери-
ями успешности процесса психолого-
педагогического сопровождения являют-
ся уровень комфорта ребенка в образова-
тельном процессе, безопасность образо-
вательной среды, в которой он находится, 
вовлеченность в учебную и воспитатель-
ную деятельность.  

В настоящее время в нашей стране си-
стема психолого-педагогического сопро-
вождения сложилась, но ее развитие ко-
торой при этом сопряжено с рядом труд-
ностей. Существуют сложности и проти-
воречия в существующей нормативно-
правовой базе, например, рассогласование 
в ключевых понятиях разных документов, 
отсутствие единых подходов к определе-
нию места психологической службы, це-
лей и задач ее деятельности, к роли педа-
гога-психолога и оценки его деятельно-
сти, к механизмам управления службой.  

Прежде всего нами проведено эмпири-
ческое исследование текущего состояния 
региональной психологической службы 
в системе образования с точки зрения ее 
реальной организации, целей и задач, со-
держания деятельности и результативно-
сти (Федореева, Сафонова 2022; Федоре-
ева 2023а; 2023b). Для этого мы сформу-
лировали и описали критерии оценки де-
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ятельности психологической службы. В 
соответствии с правилами проведения 
экспертизы в образовательной организа-
ции для каждого критерия определен пе-
речень показателей и индикаторов оцен-

ки (см. таблицу 1). С помощью индикато-
ров определялся по каждому показателю 
уровень его выраженности: низкий, сред-
ний, высокий. 

Таблица 1. Критерии исследования психологической службы 
в системе образования 

Критерии психологической 
службы 

Показатели результативности 

Место психологической служ-
бы в общей концепции систе-
мы образования / образова-
тельного учреждения 

Согласованность задач и ожидаемых результатов 
Соответствие целей деятельности психологической службы задачам 
образования 
Согласованность задач системы образования и психологической служ-
бы  
Согласованность целей деятельности психологической службы ожида-
ниям руководителей системы образования 

Эффективность организаци-
онно-управленческих меха-
низмов 

Согласованность желаемого и реального уровня управления 
Эффективность взаимодействия администрации и психологической 
службы 
Управленческие меры и мероприятия по повышению эффективности 
психологической службы 
Обеспеченность межведомственного взаимодействия 
Обеспечение эффективного взаимодействия участников психологиче-
ской службы и педагогов образовательной организации 

Содержание деятельности 
психологической службы 

актуальность деятельности (соответствие всех действий и операций 
поставленным целям и задачам) 
Сопоставление используемых форм и методов деятельности ожидани-
ям получателей помощи 
Конкретность как соответствие всех операций (действий) характеру 
направленности профессиональной деятельности 

Наличие условий для профес-
сионального развития специа-
листов службы 

Возможности сопровождения педагогов-психологов в городе или рай-
оне 
Готовность к изменениям, взаимодействию, развитию 

Уровень профессионализма 
психолога 

Профессиональные дефициты педагогов-психологов 
Способность создавать условия для благоприятной психологической 
атмосферы (психологическая поддержка, доброжелательность, толе-
рантность, взаимопомощь) 
Потребность в повышении квалификации 
Профессиональный оптимизм, активность и самостоятельность дея-
тельности психолога 

Благоприятный психологиче-
ский климат в школьном кол-
лективе 

Уровень информированности о возможности получения психологиче-
ской помощи 
Уровень комфортности нахождения в образовательной организации 
Степень вовлеченности педагога-психолога в жизни образовательной 
организации  
Влияние психологической службы на состояние психологического 
климата, успешность и продуктивность образовательного процесса 
Эмоциональное принятие деятельности психологической службы 
Роль педагога-психолога в жизни и развитии ребенка 

Результативность Удовлетворённость деятельностью психологической службы субъек-
тами образовательного процесса 
Уровень информированности о деятельности психологической службы 
Уровень востребованности психологической службы 
Положительные отзывы от взаимодействия с психологической служ-
бой 
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Экспертиза проведена на основе мне-
ний и представлений участников образо-
вательных отношений, так или иначе свя-
занных с ее деятельностью: специалистов 
органов управления образованием, кури-
рующих деятельность психологических 
служб, педагогов-психологов, педагогиче-
ских работников, обучающихся, родите-
лей обучающихся всех возрастных кате-
горий.  

При проведении экспертизы по заяв-
ленным критериям использовались 
опросные и проективные методы: анке-
тирование, ассоциативный эксперимент, 
а также метод незаконченных предложе-
ний. После разработки и апробации раз-
работанной модели психологической 
службы с целью отслеживания особенно-
стей ее развития проведено контрольное 
исследование 

Выводы 
В целом, результаты анализа констати-

руют уровень ниже среднего по критери-
ям эффективности организационно-
управленческих механизмов, содержания 
деятельности психологической службы, 
наличия условий для профессионального 
развития специалистов и безопасного 
психологического климата в образова-
тельных организациях.  

Содержательно деятельность психоло-
гической службы в крае имеет разрознен-
ный характер, отсутствуют единые прин-
ципы ее деятельности и единые подходы 
к ее функционалу. Психологи ориентиро-
ваны на выявление и коррекцию психоло-
гических проблем при уходе от эксперти-
зы и развития психологической среды, от 
создания психологических условий для 
социализации, адаптации, развития детей, 
от просвещения и поддержки родителей. 
При таком подходе они не могут обеспе-
чить индивидуальный принцип, который 
так ждут дети и родители, в связи с его 
высокой ресурсозатратностью. При суще-
ствующей системе психологи не могут и 
обеспечить психолого-педагогическое со-
провождение образовательного процесса, 
которое ожидают на уровне управления 
образованием, в связи с отсутствием 

в своем профессиональном арсенале раз-
вивающих технологий.  

Анализируя место психологической 
службы в системе образования края, мож-
но говорить о признании психологиче-
ской службы в качестве ресурса, развива-
ющего и поддерживающего образова-
тельный процесс, на среднем уровне. При 
этом мы наблюдаем расхождение декла-
рируемых и реальных ценностей и целей 
психолого-педагогического сопровожде-
ния образовательного процесса, отсут-
ствие ценностно-ориентационного един-
ства среди специалистов службы и ее «за-
казчиков» и «получателей», и, как след-
ствие, противоречия между реализуемы-
ми направлениями деятельности службы 
и ожиданиями детей и их родителей, от-
сутствие конструктивного диалога между 
участниками процесса психологического 
сопровождения, неспособность специали-
стов ориентироваться на современные 
социальные запросы, взаимное неудо-
вольствие и снижение удовлетворённости 
от деятельности у всех сторон процесса. 

Однако, несмотря на признание значи-
мости психологической службы, широкий 
круг ее задач, в состав психологической 
службы относят в основном специалистов 
сопровождения, закрепляя за ними тра-
диционные функции. Комплексные же за-
дачи службы, координация специалистов 
не определяются в реализуемых в насто-
ящее время трудовых функциях приори-
тетными для психологов. Результатив-
ность деятельности психолога выражает-
ся в решении конкретных проблем, а так-
же разных формах снятия напряженности. 
Локус контроля при работе с детьми 
находится на выстраивании разных форм 
взаимодействия, прежде всего, со сверст-
никами. При работе с педагогами и роди-
телями – на выстраивании взаимодей-
ствия с детьми. При этом не учитывается 
значение благополучного психологиче-
ского климата для всех субъектов образо-
вательных отношений, повышения их 
психологической компетентности, что са-
мо по себе будет способствовать норма-
лизации взаимодействия, снижению ин-
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дивидуальных сложностей. Служба в крае 
– отдельная структура, задачи и действия
которой не согласованы с задачами си-
стемы образования и потребностями це-
левых групп.

Результаты исследования стали осно-
вой при проектировании психологиче-
ской службы, направленной на пере-
стройку ее целевых ориентиров, задач, 
функций специалистов, координацию де-
ятельности, приоритетах формирования 
безопасной психологической среды. 

Модель разработана с учетом норма-
тивно-правовой документации, имею-
щихся заделов и задач региональной си-
стемы образования, выявленных дефици-
тов эффективности и представлений о ее 
деятельности целевых групп, непосред-
ственно с ней связанных и состоит из трех 
взаимосвязанных и взаимообусловленных 
блоков: ориентировочно-функциональ-
ного, организационно-деятельностного и 
содержательно-результативного.  

Ключевой особенностью модели стали 
ее приоритетные направления, которые и 
станут основными механизмами измене-
ний: организация и проведение информа-
ционно-просветительских психологиче-
ских мероприятий повышение психологи-
ческой компетентности руководителей 
образовательных организаций, педагогов, 
родителей, психологическое сопровожде-
ние реализации образовательных про-
грамм, реализация программ адресной 
психологической помощи целевым груп-
пам детей, оказание консультативной 
поддержки обучающимся, их родителям и 
педагогам, информирование о маршрутах 
получения психологической помощи, 
обеспечение межведомственного взаимо-
действия, непрерывное повышение про-
фессиональной квалификации и методи-

ческого, технологического сопровожде-
ния специалистов психологических служб.  

Внедрение региональной модели пси-
хологической службы в системе образо-
вания происходит поэтапно. Промежу-
точное исследование внедрения регио-
нальной модели психологической службы 
показывает положительную динамику ее 
развития.  

Изменения касаются содержания дея-
тельности психологической службы, свя-
занной непосредственно с ее заказчиками 
и исполнителями, т.е. специалистами си-
стемы образования: рост психологиче-
ской компетентности руководителей си-
стемы образования, формирование готов-
ности к изменениям в деятельности пси-
хологической службы, содержательные 
изменения в деятельности психологиче-
ской службы. Эффекты на представлениях 
обучающихся и их родителях не столь за-
метны, но и здесь видна положительная 
тенденция. Прежде всего, это наблюдает-
ся на общей информированности о дея-
тельности психологической службы, сте-
пени вовлеченности педагога-психолога 
в жизнь образовательной организации. 
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